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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Naturaleza del Reglamento

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) establece los principios, normas,
procedimientos y responsabilidades que orientan la vida escolar del Colegio Arturo Prat, asegurando
un ambiente seguro, respetuoso, inclusivo y protector, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), la normativa vigente del Ministerio de Educacion, la Politica Nacional de

Convivencia Educativa 2024-2030, y los estandares de la Superintfendencia de Educacion.

El RICE es un instrumento pedagogico-formativo, no punitivo, orientado a la promocion del bienestar

integral, la resolucién pacifica de conflictos y el desarrollo socioemocional de todos los estudiantes.
Articulo 2. Objetivo General del RICE

Promover una convivencia respetuosa y formativa, centrada en los derechos y la dignidad de cada

infegrante de la comunidad educativa, asegurando que:

e se prevenga la violencia escolar en todas sus formas;

se fomente el desarrollo socioemocional y ciudadano;

e seresguarde laintegridad fisica y psicoldgica de estudiantes, funcionarios y familias;
e se implementen medidas pedagdgicas y restaurativas;

e se actle conforme al debido proceso;

e se garantice trato digno, igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Articulo 3. Principios Orientadores
El presente reglamento se rige por los siguientes principios:
a) Dignidad y trato respetuoso
Toda persona es valiosa y merece un trato digno, sin discriminacion ni violencia.
b) Enfoque de derechos

La escuela garantiza los derechos consagrados en la Ley 21.430, la Convencidn de Derechos del Nino

y la normativa educacional vigente.
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c) Inclusion y no discriminacion

Ningun estudiante podrd ser excluido por motivos de origen, nacionalidad, género, identidad de
género, orientacion sexual, religion, discapacidad, condicion socioecondmica, caracteristicas fisicas

U ofras.

d) Convivencia formativa

La convivencia es un proceso pedagdgico que se ensena, se aprende y se modela.

e) Perspectiva de género y diversidad

Se promueve el respeto por todas las identidades y expresiones de género.

f) Participaciéon activa

Los estudiantes participan en decisiones que afectan la convivencia escolar, acorde a su desarrollo.
g) Buen trato y lenguaje respetuoso

La comunicacion es siempre respetuosa, tanto en interacciones presenciales como digitales.
h) Confidencialidad

Toda informacidn sensible serd tratada con estricta reserva y solo para fines educativos.

i) Seguridad y proteccion integral

La escuela adopta medidas preventivas, correctivas y de resguardo para evitar vulneraciones vy

riesgos.
Articulo 4. Marco Normativo
Este RICE se ajusta a:

e Ley General de Educacién (LGE)

e Ley 20.536 de Violencia Escolar

e LeyKarin 21.643 (Prevencidn, investigacion y sancién de hostigamiento laboral y proteccion de
trabajadores de la educacion)

e Ley 21.430 - Garantias de la Ninez

e Decreto 67 (Evaluacion formativa)

e Circular MINEDUC 0768 - Identidad de Género
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e Ley 20.609 — Antidiscriminacion

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030

e Orientaciones de convivencia, inclusion y bienestar socioemocional del MINEDUC
e Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

e Reglamentos y protocolos complementarios del establecimiento (RIOHS y protocolos anexos)
Articulo 5. Ambito de Aplicacion
El presente reglamento se aplica a:

e estudiantes del establecimiento

e padres, madres y apoderados

e docentes, asistentes de la educaciéon y directivos
¢ personal externo y colaboradores

e cualquier persona que participe en actividades escolares
Y rige en:

e dependencias del colegio

e actividades pedagdgicas y extracurriculares
e salidas pedagdgicas

e actividades fuera del recinto escolar

e entornos digitales vinculados a la comunidad escolar
Articulo 6. Definiciones Relevantes
A efectos de este reglamento:
a) Convivencia Escolar

Conjunto de interacciones entre los miembros de la comunidad educativa, que permite el

aprendizaje, la comunicacién y el desarrollo integral.
b) Violencia Escolar

Accidén u omisibn que cause dano fisico, psicolégico, simbdlico o moral a un miembro de la

comunidad.
c) Acoso Escolar / Bullying

Agresion repetitiva, con intencionalidad, desequilibrio de poder y dano sostenido, presencial o digital.
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d) Ciberacoso

Acoso a fravés de redes sociales, mensajeria o plataformas digitales, incluyendo difusidon de imagenes

sin consentimiento.

e) Maltrato

Agresion ocasional que cause dano fisico o emocional, sin repeticion sistematica.

f) Hostigamiento a funcionarios (Ley Karin)

Accidon o conducta que afecte la dignidad, salud o integridad de funcionarios del establecimiento.
g) Discriminacion arbitraria

Cualquier distincion que atente contra la igualdad de trato, sin justificacién razonable.

h) Enfoque restaurativo

Estrategia que busca reparar el dano, promover la reflexiéon y restaurar los vinculos, no solo sancionar.
Articulo 7. Articulacién con el PEl, RIOHS y protocolos institucionales

El RICE se articula con:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI)

¢ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)

e Plan de Gestidn de Convivencia Educativa

e Protocolos de actuacidon (acoso, violencia, abuso sexual, identidad de género, TEA,
medicamentos, salidas pedagdgicas, etfc.)

e Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

e Todos los instrumentos operan de manera coordinada e integrada.
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TiTuLO 1
DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES, APODERADOS Y PERSONAL

Este fitulo establece los derechos, deberes y responsabilidades de los distintos integrantes de la
comunidad educativa, garantizando trato digno, seguridad, inclusidn, participacion y bienestar,

conforme a la normativa vigente y al Proyecto Educativo Institucional.

CAPITULO |

Derechos y Deberes de los Estudiantes

Articulo 8. Derechos de los Estudiantes

Todo estudiante del establecimiento tiene derecho a:
1. Trato digno y respetuoso

Ser fratado sin discriminacion, violencia, humillacion, estigmatizacion, castigos denigrantes ni

prdcticas punitivas.

2. Educacién de calidad

Recibir procesos pedagdgicos pertinentes, inclusivos y de acuerdo a su etapa evolutiva.

3. Protecciéon y seguridad

Estar resguardado ante riesgos fisicos, psicoldgicos o emocionales dentro y fuera del establecimiento.
4. Participacion

Participar en:

e cenfro de estudiantes
e qctividades institucionales
e decisiones relacionadas con su proceso educativo

e segun su madurez y nivel de desarrollo.
5. Acceso a apoyos especializados
Recibir acompanamiento cuando presente:

e necesidades educativas especiales
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e dificultades socioemocionales
e frastornos del aprendizaje

e situaciones de vulneracion de derechos
6. Libre desarrollo de su identidad
Incluye:

e expresion de género
e Uso de nombre social
e respeto a sus creencias e identidad cultural

e privacidad sobre informacién personal
7. Confidencialidad

Toda informacién de cardcter personal serd manejada con reserva y solo para fines pedagdgicos y

de proteccion.
8. Proteccion contra el acoso
Derecho a un entorno libre de:

e Dbullying

e ciberacoso

e discriminacion
e qgresiones

¢ hostigamiento por parte de cualquier miembro de la comunidad
9. Procedimientos justos
En caso de conflicto, sanciones o investigaciones tendrdan:

e debido proceso
e derecho a ser oido
e derecho a presentar antecedentes

e resolucion fundada
10. Inclusién plena en la vida escolar
Participacion en:

e actividades educativas
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o talleres

e Qctos

e salidas pedagdgicas

e instancias de la comunidad escolar

e sin discriminaciéon de ningun fipo.
Articulo 9. Deberes de los Estudiantes
Los estudiantes deben:
1. Tratar con respeto
A companeros, docentes, asistentes, directivos y cualquier miembro de la comunidad.
2. Cuidar el ambiente escolar
Colaborar con el orden, la higiene, el buen trato y el cuidado de espacios educativos.
3. Cumplir normas y protocolos

Respetar reglamentos, horarios, normas de seguridad, procedimientos vy protocolos del

establecimiento.

4. Participar activamente

Asistir a clases, cumplir tareas y colaborar en la convivencia positiva.
5. Evitar conductas de riesgo

No portar, consumir ni promover:

e alcohol
e drogas
e armas

e elementos peligrosos
6. Usar tecnologia responsablemente
Cumplir el protocolo de uso de dispositivos y redes sociales.
7. Cuidar su integridad y la de los demdas

Informar situaciones de riesgo o vulneracion.
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Respetar la diversidad

Tratar sin discriminacién a pares de distinta nacionalidad, género, identidad, religion o condicion.

CAPITULO Il

Derechos y Deberes de Padres, Madres y Apoderados
Articulo 10. Derechos de los Apoderados

Tienen derecho a:

1. Informacién oportuna

Sobre:

e rendimiento académico

e qsistencia

e sifuaciones relevantes de convivencia
e procesos formativos

e funcionamiento del establecimiento
2. Participacion
En:

e reuniones de apoderados
e entrevistas con docentes y directivos
e cenfros de padres

e qactividades formativas
3. Trato respetuoso
Sin discriminacion, humillacion o prdcticas que afecten su dignidad.
4. Procedimientos claros
En caso de conflictos, sanciones o investigaciones.
5. Proteccion de datos personales

Su informacién y la de sus hijos/as es confidencial.
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Articulo 11. Deberes de los Apoderados
Los apoderados deben:

1. Ser el principal referente educativo
Asegurar:

e asistencia regular
e puntualidad

e apoyo académico y emocional
2. Mantener comunicacion respetuosa
Con docentes, asistentes y directivos.
3. Evitar conductas agresivas o descalificadoras
Presencialmente y en plataformas digitales.
4, Cumplir compromisos
Participar en reuniones, entrevistas y procesos de apoyo cuando sean convocados.
5. Respetar los canales formales
Para reclamos, solicitudes o denuncias.
6. Proteger la privacidad de estudiantes y funcionarios
No grabar, fotografiar ni difundirimagenes sin autorizacion institucional.
7. Respetar protocolos
De convivencia, salud, emergencias, retiro de estudiantes, redes sociales y dispositivos digitales.
8. Modelar el buen trato

En todas las interacciones dentro de la comunidad escolar.
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CAPITULO I

Derechos y Deberes del Personal del Establecimiento

Articulo 12. Derechos del Personal

El personal del establecimiento tiene derecho a:

1. Trato respetuoso

Libre de agresiones, hostigamiento, violencia o descalificaciones.
2. Condiciones seguras de trabajo

Conforme a normativa de seguridad, higiene y Ley Karin.

3. Proteccion institucional

Ante situaciones de violencia de estudiantes, apoderados o terceros.
4. Formacion continua

En:

e convivencia escolar

e inclusion

e contencidon emocional
e gestion de aula

e LeyKarin
5. Parficipacion
En consejos, comités y decisiones pedagdgicas.
6. Respeto a su integridad
Fisica, emocional y profesional.
7. Procedimientos justos

En caso de reclamos, investigaciones o denuncias.
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Articulo 13. Deberes del Personall

El personal debe:

1. Respetar a estudiantes y familias

Sin discriminaciéon de ningun tipo.

2. Promover convivencia positiva

Modelando el buen trato y la resolucion pacifica de conflictos.
3. Garantizar confidencialidad

De informacién personal, sensible o académica.
4. Cumplir normativas

Educacionales, laborales y de convivencia.

5. Aplicar debidamente los protocolos

De:

e QACOSO

e violencia

e LeyKarin

e abuso sexual

e primeros auxilios

e identfidad de género

e Uso de tecnologias
6. Evitar practicas vulneradoras
Como:

e gritos

e castigos humillantes

e discriminacion

e Acoso o hostigamiento

7. Cuidar el ambiente de aprendizaje

Generar clima seguro, acogedor y formativo.
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8. Reportar situaciones criticas

De inmediato al equipo directivo o de convivencia.

TiTULO 1Nl
NORMAS DE CONVIVENCIA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

CAPITULO |

Normas Generales de Conducta y Relaciéon entre los Integrantes de la Comunidad**
Articulo 14. Principio General de Buen Trato

Toda interacciéon dentro del establecimiento debe basarse en:

o respeto

e amabilidad

e empatia

e didlogo

e colaboracion

¢ lenguagje adecuado
e frafto digno

e responsabilidad afectiva

No se admiten expresiones verbales, gestuales o conductuales que atenten contra la dignidad de

estudiantes, funcionarios o apoderados.
Articulo 15. Uso del Lenguaje Respetuoso
Todos los miembros de la comunidad deberdn:

e emplear un fono respetuoso
e evitarinsultos, burlas o sobrenombres
o utilizar lenguagje inclusivo

e abstenerse de expresiones violentas o discriminatorias

13
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Articulo 14. Cuidado de la Integridad Fisica y Emocional
Se prohibe:

e agresiones fisicas

empujones

e juegos bruscos peligrosos

e focar a ofros sin consentimiento
e amenazas

e intimidaciones

e violencia psicoloégica
Cualqguier vulneracion activa inmediatamente los protocolos correspondientes.
Articulo 17. Prohibicién de Discriminacion
Estd estrictamente prohibida toda forma de discriminacion, directa o indirecta, basada en:

nacionalidad

e idenfidad de género

e orientacion sexual

e religion

e discapacidad

e rasgos fisicos

e nivel socioeconédmico

e condicion migratoria

e rendimiento académico

e cualquier ofra condicion personal o social
Articulo 18. Respeto a la Diversidad Cultural y LingUistica
El colegio promueve:

convivencia intercultural

uso respetuoso del idioma

apoyo a estudiantes migrantes

eliminacién de prejuicios o estereotipos

Fundacion Abriendo Futuro — Colegio Arturo Prat



COLEGIO

ARTURO PRAT

DESDE 1951

CAPITULO Il

Normas de Funcionamiento Diario
Articulo 19. Asistencia y Puntualidad
Los estudiantes deben:

e qsistir reqularmente
e llegar puntuales
e justificar ausencias ante Inspectoria

e respetar horarios de clases, recreos y talleres
Las familias deben garantizar la asistencia oportuna, en coherencia con el Plan de Asistencia Escolar.
Articulo 20. Presentacion Personall
La presentacion personal debe:

e ser adecuada al contexto educativo

e mantener higiene

e evitar prendas ofensivas o inapropiadas

e permitir libertad de expresion sin discriminacion de género

e qjustarse a protocolos de seguridad y actividades fisicas
El establecimiento no sanciona identidades ni expresiones de género.
Articulo 21. Uso de Espacios
Los estudiantes deben:

e cuidar mobiliario y espacios comunes
e respetarsalas, patios, banos y laboratorios

e mantener orden y limpieza
Se prohibe:

e danarinstalaciones
e rayar mobiliario
e manipular extintores o senalética

e ingresar a sectores restringidos
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Articulo 22. Normas durante Clases

Los estudiantes deben:

mantener una actitud respetuosa
parficipar activamente

atender al docente

no interrumpir el proceso de ensenanza

cumplir tareas y compromisos

Se prohibe:

comer en sala
realizar actividades no pedagdgicas sin autorizacion

obstaculizar el aprendizaje del curso

Articulo 23. Normas durante los Recreos

Se espera que los estudiantes:

utilicen el patio de forma segura
eviten correr por pasillos o zonas de riesgo
mantengan buen trato entre pares

respeten zonas designadas

CAPITULO 1lI

Normas sobre Tecnologias y Espacios Digitales

Articulo 24. Uso de Teléfonos y Dispositivos Digitales

Regulado por el Protocolo de Uso de Dispositivos Digitales.

Se prohibe:

grabar o fotografiar sin autorizacion
Uso en banos y camarines
uso durante clases, salvo fines pedagdgicos

difusidon de informacién personal o institucional

Fundacion Abriendo Futuro — Colegio Arturo Prat
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Articulo 25. Redes Sociales y Convivencia Digital

Regido por el Protocolo de Redes Sociales.

Se prohibe:

ciberacoso

difusidon de peleas o conflictos
suplantacion de identidad

uso de lenguaje ofensivo o discriminatorio

divulgacion de imdgenes sin consentimiento

CAPITULO IV

Normas de Seguridad y Prevencién de Riesgos

Articulo 26. Prohibicién de Sustancias y Objetos Peligrosos

Queda prohibido portar o consumir:

alcohol

drogas

cigarrillos o vapeadores
armas blancas o de fuego
fuegos artificiales

objetos cortantes sin fin pedagdgico

Articulo 27. Protocolos de Emergencia

Todos los miembros deben cumplir:

PISE
simulacros
rutas de evacuacion

medidas de seguridad

Fundacion Abriendo Futuro — Colegio Arturo Prat
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Articulo 28. Atencidon de Salud y Enfermedades
De acuerdo al Protocolo de Medicamentos y Accidentes Escolares.
Los estudiantes deben informar:

e alergias
e enfermedades cronicas

e condiciones médicas relevantes
Articulo 29. Prevencién del Dano a la Propiedad
Toda accidén que cause:

e dano
e pérdida
e deterioro

e de bienes institucionales o personales deberd ser reparada o repuesta.

TiTULO IV
FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS

El TITULO IV concentra todo lo relativo a faltas, medidas formativas, sanciones proporcionales,

procedimientos y garantias del debido proceso. Este titulo ha sido completamente actualizado segun:

e Ley 20.536 (Violencia Escolar)

e LeyKarin (21.643)

e Ley de Garantias de la Ninez (21.430)

o |GE

e Circular MINEDUC 768

e PNCE 2024-2030

e Estdndares de Superintendencia de Educacion
e Enfoque restaurativo

e Coherencia con tu RIOHS

18
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CAPITULO |
Clasificacion de Faltas
Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas, considerando:

e laintencionalidad,

e la afectacion a otras personas,

e elriesgo generado,

e lareiteracion,

e |laedady etapa de desarrollo del estudiante,

e |os principios de proporcionalidad y gradualidad.

Asimismo, se debe priorizar siempre el enfoque formativo y restaurativo, especialmente en estudiantes

menores, primeros ciclos y casos donde sea posible reparar el dano.
Articulo 30. Faltas Leves

Son aqguellas que no representan riesgo para la integridad fisica o emocional de otros, ni afectan

gravemente el proceso educativo.
Ejemplos:

e Inferrumpir la clase de manera reiterada.

e No cumplir con normas de presentaciéon personal.

¢ No fraer materiales reiteradamente.

e lLenguagje inadecuado sin intencionalidad ofensiva.

e Salir de sala sin autorizacion leve.

e Uso no autorizado de celular (segun protocolo).

e Llegarreiteradamente atrasado a clases o actividades.

e No respetar turnos, espacios comunes o normas bdsicas del recreo.
Actuacion inmediata:

Manejo en aula + registro + comunicacién a apoderado (segun frecuencia).
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Articulo 31. Faltas Graves
Son acciones que generan dano, afectan la convivencia, o ponen en riesgo el bienestar de ofros.
Ejemplos:

e Agresiones fisicas sin lesion grave (golpes, empujones, peleas menores).

e Agresiones verbales que afectan la dignidad (insultos, burlas, hostigamiento).
e Amenazas no constitutivas de delito.

e Acoso escolar inicial o no sistemdatico.

e Dano ainfraestructura, mobiliario o bienes personales.

e Conductas discriminatorias (xenofobia, homofobia, racismo, sexismo).

¢ Ciberacoso que no involucra dano grave.

e Desacato aindicaciones de funcionarios.

e Registro audiovisual no autorizado.

e Participacion en actos de riesgo para si o terceros.
Actuacion:

e Aplicacion inmediata de medidas formativas.
e Registro formal (Convivencia).
e Citacion a apoderado.

e Evaluacién socioemocional (si corresponde).
Articulo 32. Faltas Gravisimas

Son conductas que afectan gravemente la integridad fisica, psicoemocional o sexual de otros, o que

constituyen delito.
Se consideran gravisimas:

e Violencia Fisico-Emocional

e Agresion fisica que provoca lesiones graves.

e Participacion en peleas premeditadas o fuera del recinto usando elementos peligrosos.
e Cualquier acto de violencia extrema.

e Violencia Psicolégica y Acoso Grave

e Acoso0 escolar sistemdtico, sostenido o con dano grave.

e Extorsiobn o amenazas graves.
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e Hostigamiento grave contra funcionarios (Ley Karin).

e Delitos o Riesgos Mayores

e Porte, uso o distribucion de armas blancas o elementos peligrosos.
e Ingreso o consumo de drogas o alcohol en el establecimiento.

e Difusion de contenido sexual de ofro estudiante.

e Abuso sexual entre pares (obligacion de denunciar).

e Conductas constitutivas de delito tipificadas en el Cédigo Penal.
e Propiedad y Seguridad

e Dano o sabotaje intencional a infraestructura critica.

¢ Manipulaciéon de extintores, alarmas o sistemas de seguridad.
Actuacion:

e Activacion de protocolos correspondientes (Acoso, Violencia Grave, Ley Karin, Delitos, etc.).
¢ Notificacién inmediata a familia.

e Derivacién a Direccion.

e Registro exhaustivo.

e En caso de delito: denuncia obligatoria en 24 horas.
Medidas formativas + medidas disciplinarias proporcionales.
Importante:

La expulsion solo procede bajo marco de Aula Segura, cumpliendo estrictamente normativa vy

siempre con medidas formativas previas y agotamiento de alternativas.

CAPITULO II

Medidas Formativas y Reparatorias

Articulo 33. Principios de las Medidas Formativas
Las medidas formativas deben:

e ser proporcionales a la falta,
e tenersentido pedagdgico,

e confribuir a la reflexion,
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reparar el dano causado,
NO humillar ni exponer,
considerar la edad y caracteristicas del estudiante,

respetar el enfoque de derechos.

Articulo 34. Medidas Formativas Disponibles

Conversacion reflexiva guiada.

Acuerdo de compromiso conductual.

Actividades de reflexion o mediacion.

Apoyo socioemocional o tutorias.

Reparacién del dano (material o simbdlico).

Talleres de convivencia, autocuidado o regulacién emocional.
Trabajo colaborativo o servicio comunitario guiado.
Participacion en acciones restaurativas.

Derivacion a talleres PIE o psicoeducativos.

Citacion conjunta estudiante—familia.

Articulo 35. Medidas Disciplinarias (cuando corresponde)

Aplicables de forma gradual y siempre junto a medidas formativas:

Advertencia formal.

Registro de la falta.

Citacién a apoderados.

Restriccion temporal de actividades no esenciales.
Suspension educativa formativa (no punitiva).

Cambio de asiento o grupo (con criterio pedagdgico).
Separacion temporal preventiva en casos de riesgo.

Medidas establecidas por Aula Segura (cuando proceda).
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CAPITULO I

Procedimientos y Debido Proceso
Articulo 36. Garantias del Debido Proceso
Todo estudiante tiene derecho a:

¢ Serinformado de manera clara y oportuna de los hechos.
e Serescuchado (“derecho a ser oido”).

¢ Presentar antecedentes o descargos.

e No serjuzgado sin evidencia suficiente.

e Recibir una resolucion fundada.

e Sertratado con dignidad durante todo el proceso.

e Apelarla decision cuando corresponda.
Articulo 37. Etapas del Procedimiento Formativo
1. Deteccion
El docente, asistente o funcionario informa la situacion a Convivencia.
2. Registro
Convivencia Escolar documenta lo ocurrido.
3. Andlisis
Se evalua:

e gravedad,

e contexto,

e danos,

e intencionalidad,

e etapa evolutiva del estudiante.
4. Entrevista
Se escucha a todos los involucrados por separado.
5. Participacion de la familia

En faltas graves o gravisimas: citacién inmediata.
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6. Plan de acciéon

Se determinan medidas formativas vy, si es necesario, disciplinarias.
7. Seguimiento

Convivencia Escolar realiza monitoreo y registro del cumplimiento.
Articulo 38. Revisidn y Apelacion

La familia podrd solicitar revision de una resolucion cuando existan antecedentes nuevos o dudas

razonables sobre el proceso.

Direccion deberd responder por escrito en un plazo maximo de 5 dias hdbiles.
Articulo 39. Casos que requieren denuncia obligatoria

El establecimiento debe denunciar en menos de 24 horas si existen indicios de:

e delitos sexuales (Ley 21.430)

e delitos contrala vida o integridad
e porte o uso de armas

e amenazas graves

e delitos fipificados en Cédigo Penal
Se activan inmediatamente los protocolos:

Abuso Sexual, Violencia Grave, Ley Karin, Proteccién de Derechos, segun corresponda.

TiTuLo v
PROCEDIMIENTOS, INVESTIGACION Y GESTION DE CONFLICTOS
CAPITULO |

Principios del Procedimiento Formativo y de Investigacion

Articulo 40. Enfoque Formativo y Restaurativo

Todo procedimiento tiene cardcter formativo, no punitivo, y busca:
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e comprender el conflicto,

e reparar el dano,

e responsabilizarse de manera reflexiva,
e restaurar vinculos deteriorados,

e proteger a victimas y testigos,

e prevenir reincidencias,

e garantizar el bienestar integral de los estudiantes.

Se priorizan las medidas restaurativas por sobre medidas punitivas, salvo en casos de violencia grave

o delitos.
Articulo 41. Garantias del Debido Proceso
En toda investigaciéon interna, el establecimiento debe asegurar:

e Respeto al principio de inocencia.

e Derecho a ser oido, tanto victima como denunciado/a.

e Derecho a presentar antecedentes y descargos.

e Derecho arecibir trato digno durante todo el proceso.

e No exposicion puUblica ni revictimizacion.

e Derecho a acompanamiento adulto (apoderado, tutor, u ofro referente).
e Resoluciéon fundada y proporcional.

¢ Confidencialidad estricta, salvo obligaciéon legal de denunciar.

e Plazos razonables para responder y cerrar la investigacion.
Articulo 42. Confidencialidad y Proteccién de Datos
Toda informacidén recopilada durante el proceso:

e es confidencial,
e se ufiliza solo con fines pedagdgicos o protectores,
e seresguarda en carpetas seguras,

e no puede ser divulgada en redes sociales, grupos de WhatsApp ni terceros.

La familia serd informada de manera personal y privada, nunca por medios masivos.
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CAPITULO II
Procedimiento General de Investigacién

Este procedimiento se aplica a conflictos, agresiones, faltas graves/gravisimas o situaciones que

requieran claridad de hechos.
Articulo 43. Etapas del Procedimiento
1. Notificacion o Deteccidn del Hecho
Puede provenir de:

e estudiantes,

e docentes,

e asistentes de la educacion,
e apoderados,

¢ plataformas digitales,

e direccion,

e redes externas.
2. Registro Inicial
Convivencia Escolar registra:
e fecha, hora, lugar, personas involucradas, relato inicial, evidencia disponible.
El registro se incorpora al expediente de convivencia.
3. Indagacién Preliminar
Se evalla:

e fipo de faltq,
e gravedad,
e riesgo inmediato,

e necesidad de medidas de resguardo.
Si hay riesgo, se activa protocolo (violencia, acoso, abuso, discriminacion, etc.).
4. Entrevistas

Se redaliza entrevista a:
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estudiante aofectado,
estudiante involucrado,
testigos,

funcionario(s) si corresponde.

Las entrevistas:

se realizan por separado,
con lenguaje adecuado,
en presencia de un adulto responsable cuando corresponda,

respetando confidencialidad.

5. Recopilacion de Evidencia

Puede incluir;

registro de inspectoria,

capturas de pantallg,

coIreos,

videos institucionales (nunca teléfonos particulares),
relatos escritos,

informes de profesionales.

6. Andlisis del Caso

El equipo de Convivencia concluye sobre:

hechos objetivos,
causas,

roles,

impacto en victimas,
contexto,
reincidencia o no,

nivel de riesgo.

7. Comunicacidén a Familias

Convivencia Escolar informa a:
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e |a familia de la persona afectada,

e |a familia del estudiante involucrado.
La comunicaciéon debe ser:

e cClara,
e descriptiva,
e sin juicios de valor,

o respetuosay reservada.
8. Determinacidn de Medidas
Las medidas serdn:

e formativas (prioritarias),
e reparatorias,

e disciplinarias (cuando corresponda).
Se siguen los criterios del Titulo IV.
9. Resolucion
La resolucion debe:

e quedar por escrito,
e serentregada a familias,

e incluir medidas, plazos y responsables.
10. Seguimiento
Convivencia realiza acompanamiento y monitoreo hasta el cierre formal.
Articulo 44. Plazos del Procedimiento
Investigacion preliminar: hasta 5 dias hdbiles.
Investigacion completa (si se requiere): hasta 10 dias hdbiles.
Casos complejos: Direcciéon podrd ampliar plazos con justificacion escrita.

Situaciones graves o urgentes: las medidas inmediatas se aplican desde el mismo dia.
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CAPITULO I

Gestion de Conflictos y Medidas Restaurativas
Articulo 45. Mediacion Escolar

Para conflictos entre pares (sin violencia grave):

e serealizard mediacion guiada por Convivencia Escolar;
e participacion voluntaria;
e acuerdo firmado;

e seguimiento establecido.
No procede mediacion en:

e violencia grave,
e delitos,
e Qacoso sistemdtico,

¢ vulneracion de derechos.
Articulo 44. Reparacion del Dano
La reparacion puede ser:
1. Material

e reparaciéon o reposicion de lo danado,
e colaboracion supervisada en cuidado de espacios,

o restitucidn de bienes.
2. Simbdlica

e disculpas formales,
e compromisos conductuales,

e medidas restaurativas guiadas.

Debido a normativa vigente, no se permiten castigos humillantes, trabajos forzados o exposiciones

publicas.
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Articulo 47. Acompaiamiento Socioemocionall

La dupla psicosocial debe intervenir cuando:

hay dano emocional,

existe riesgo psicoldgico,

el conflicto afecta el bienestar,
se trata de reincidencia,

participan estudiantes con NEE o situaciones de vulneracion previa.

Se establecerd un plan de apoyo con seguimiento.

CAPITULO IV

Casos Especiales

Articulo 48. Acoso Escolar (Bullying y Ciberacoso)

Se activa el Protocolo de Acoso Escolar.

Incluye:

investigacion prioritaria,

medidas inmediatas de proteccion,
entrevista a familias,

registro detallado,

seguimiento obligatorio.

La prioridad siempre serd la victima.

Articulo 49. Violencia Grave

Ante agresiones o hechos graves:

se activa el Protocolo de Violencia Escolar,
se aplican medidas de resguardo inmediato,
se evalla suspension cautelar formativa,

se establece acompanamiento emocional.
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Articulo 50. Casos constitutivos de delito
El establecimiento tiene obligacion legal de denunciar en 24 horas:

e abuso sexudl,

amenazas de muerte,

lesiones graves,

porte de armas,

delitos graves del Codigo Penal.

Se activa el protocolo respectivo (Abuso Sexual, Delitos, Ley Karin).
Articulo 51. Hostigamiento hacia Funcionarios (Ley Karin)

Se activa el Protocolo de Ley Karin, especialmente en:

e agresiones verbales o fisicas a funcionarios,
e hostigamiento reiterado,
e grabaciones o exposiciones indebidas,

e OMENazos.
El establecimiento debe:

e generarregistro,
e qactivar medidas de resguardo,
e nofificar a sostenedor,

e iniciar proceso formal.
Articulo 52. Vulneracién de Derechos
Cuando existan indicios de vulneracion fuera del colegio:

e se activa el Protocolo de Proteccidn de Derechos
e se deriva a OLN u otras redes,

e se acompana emocionalmente al estudiante.

El colegio no investiga delitos externos, solo protege y deriva.
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TiTULO VI

OBLIGACION DE DENUNCIA, PROTECCION INTEGRAL Y CANALES DE INFORMACION

CAPITULO |

De la Obligacion de Denunciar

Articulo 53. Obligacién Legal de Denunciar en 24 Horas

El establecimiento educacional tiene la obligacién legal de denunciar, dentro de un plazo mdximo

de 24 horas, todo hecho que pueda constituir delito en contra de un estudiante o cometido por un

estudiante, segun lo establecen:

Ley 21.430 — Garantias de la Ninez

Ley 20.536 — Violencia Escolar

Ley Karin 21.643

Cddigo Penal (delitos sexuales, lesiones, amenazas, porte de armas, etc.)
LGE

La denuncia es indelegable y debe ser realizada por:

Direccidn
Sostenedor

el funcionario designado mediante acta formal

Articulo 54. ;Qué hechos requieren denuncia obligatoria?

Se debe denunciar fodo hecho que pueda constituir:

Delitos contra estudiantes o funcionales:

Abuso sexual, agresidn sexual o violacion.
Exhibicionismo o produccién/difusidon de material sexual.
Lesiones graves o agresiones de alta intensidad.
Amenazas de muerte o de dano grave.

Porte o uso de armas o elementos cortopunzantes.
Coaccidn, extorsidn o violencia grave.

Delitos cometidos por estudiantes:

Robo con violencia o intimidacion.
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e Delitos sexuales entre pares.

e Agresiones que generen lesiones graves.
Delitos tecnoldgicos:

e Difusion de material intimo sin consentimiento.

e Suplantacion maliciosa de identidad.
Articulo 55. Quién realiza la denuncia
La denuncia la realiza la Direccion del establecimiento, o bien:

e Convivencia Escolar (si Direccion lo delega formalmente),
e Sostenedor,

e Persona responsable definida en los instrumentos institucionales.
Queda registro escrito de:

o fechaq,

e institucion denunciada,

e autoridad receptora (Carabineros, PDI, Fiscalia),
e nUmero de atencién,

e nombre del funcionario que ejecutd la denuncia.
Articulo 54. Deber de informar pero no investigar delitos
El establecimiento:

e noinvestiga delitos (ya que esto es competencia policial o fiscal).
e Recoge solo antecedentes bdsicos para proteger a la victima.

e Activainmediatamente las medidas de resguardo.

CAPITULO II

Proteccion Inmediata a Estudiantes y Funcionarios

Articulo 57. Medidas de Resguardo Inmediato

Cuando se detecta una situacion grave, el establecimiento debe aplicar medidas inmediatas:

e separacién de los involucrados,
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e acompanamiento por adulto responsable,
e apoyo emocionalinicial,

e resguardo del espacio fisico,

e enfregar atencién de salud si corresponde,

e contacto inmediato con familia.
Estas medidas no constituyen sancion, sino proteccion.
Articulo 58. Proteccion a la Victima
La victima tendrd:

e apoyo emocional y contencién,

acompanamiento durante todo el proceso,

medidas de seguridad (cambio de sala, cambios de rutina),

confidencialidad absoluta,

seguimiento periédico.
En ningUn caso serd expuesta publicamente ni se revelard informacion a terceros.
Articulo 59. Proteccion al Denunciado o Involucrado

Para evitar vulneraciones:

se garantizard su derecho a ser escuchado,

se evitard la exposicion publica,

se informard a su familia,

se protegerdn sus derechos durante todo el procedimiento.
El estudiante involucrado no serd sancionado antes de concluir la investigacion.
Articulo 60. Prohibicién absoluta de revictimizacion

En coherencia con la Ley Karin y la Ley de Garantias de la Ninez, el establecimiento prohibe

expresamente:

e someter ala victima a multiples entrevistas innecesarias,
e confrontaciones forzadas,
e exposiciones frente a pares o apoderados,

e cuestionamientos que culpen o responsabilicen a la victima,
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e difusion de informacidén personal.

CAPITULO I

Canales Formales de Comunicacion y Reporte

Articulo 61. Canales internos de comunicaciéon

Los hechos relevantes deben ser informados Unicamente por:

e Direccion

e Inspectoria

e Convivencia Escolar

e Docentes y asistentes de la educacion
e Encargado de seguridad escolar

e Dupla psicosocial
Articulo 62. Canales externos formales
Dependiendo de la situacion, el establecimiento puede recurrir a:

e Carabineros de Chile

e Policia de Investigaciones (PDI)
e Fiscalia Local

e OLN (Oficina de La Ninez)

e SENDA

e Cenftros de Salud u Hospitales
e SENAME/Servicio Mejor Ninez

e SENAPRED (en casos de riesgo publico o emergencia)
Articulo 63. Prohibicidon de comunicar casos en redes sociales
En concordancia con el Protocolo de Redes Sociales y Ley Karin:
Queda prohibido:

e divulgar informacion sensible,
e publicar fotos, videos o rumores,

e comentar en Facebook, Instagram, WhatsApp u otras redes,
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e emitir comunicados por grupos informales.
Toda comunicacién oficial se realiza por:

e Direccién,
e Comunicaciones institucionales,

e Canales validados por el PEI.

CAPITULO IV

Seguimiento, Registro y Archivo de Casos Graves

Articulo 64. Registro obligatorio de casos

Todo caso grave o susceptible de denuncia debe quedar registrado en:

e Ficha de convivencia escolar,

e Libro digital de incidentes,

e Reporte de medidas de resguardo,
e Actas de entrevistas,

e Informes de red externa si los hubiera.
Articulo 65. Seguimiento del caso
Convivencia Escolar realizard al menos:

e fres seguimientos durante el primer mes,
e seguimiento extendido segun gravedad,
e contacto con familia,

e informe de cierre.
Articulo 66. Archivo y custodia
Los registros se almacenardn:

e solo accesibles a personal autorizado,
e por un periodo minimo de 5 anos,

e segun Ley 19.628 de Proteccion de Datos Personales.
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TiTULO VI

RECONOCIMIENTOS, MERITOS Y ESTIMULOS FORMATIVOS

La comunidad educativa reconoce y valora los logros personales, académicos, socioemocionales y

de convivencia de los estudiantes, siempre desde una perspectiva formativa, inclusiva y no

competitiva, promoviendo la motivacién intrinseca, la participaciéon y el desarrollo integral.

CAPITULO |

Principios de los Reconocimientos

Articulo 67. Enfoque Formativo

Todo estimulo o reconocimiento debe promover:

el esfuerzo,

la perseverancia,

la participacion,

la colaboracién,

el buen trato,

el compromiso con la comunidad,
el respeto a la diversidad,

el desarrollo socioemocional.

No se otorgardn reconocimientos que:

discriminen,
expongan,
efigueten,
comparen,

generen competencia negativa entre pares.

Articulo 68. Inclusion y Accesibilidad

Los reconocimientos deben:

considerar diferencias individuales,

valorar distintos tipos de talento,
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e ser accesibles para todos los estudiantes,
e NO exigir recursos econdmicos adicionales,

e no quedar limitados solo al rendimiento académico tradicional.
Articulo 69. Transparencia y Claridad
Los criterios de reconocimiento serdn:

e conocidos por estudiantes y familias,
e coherentes con el PEl y el RICE,
e aplicados sin favoritismos,

e acompanados de retroalimentacion formativa.

CAPITULO Il

Tipos de Reconocimientos

Articulo 70. Reconocimientos de Convivencia y Ciudadania
Se puede reconocer a estudiantes que destaquen en:

e Buen frato con pares y adultos.

Resolucién pacifica de conflictos.

e Liderazgo positivo y colaborativo.

e Respetoy empatia.

e Participacion activa en actividades institucionales.

e Promocién de la inclusion.

e Respeto ala diversidad y apoyo a companeros que lo requieren.

e Responsabilidad y compromiso con la comunidad educativa.
Articulo 71. Reconocimientos Académicos Formativos
Se reconoce €l:

¢ esfuerzo sostenido,
e superacion personal,
e participacién activa,

e avance en procesos de aprendizaje,
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perseverancia ante dificultades,

responsabilidad académica.

Importante:

No se oforgan premios que generen competencia nociva como “mejor companero del curso”

elegido por votacion popular o procesos que expongan a estudiantes.

Articulo 72. Reconocimientos Socioemocionales

Se valoran estudiantes que demuestren:

regulaciéon emocional,
autocontrol,

resiliencia,

perseverancia,

capacidad de pedir ayuda,

empatia y apoyo emocional a pares.

Articulo 73. Reconocimientos Artistico—Culturales y Deportivos

Se reconocen:

participacion en talleres,
compromiso y asistencia,
colaboracion en actividades culturales, artisticas o deportivas,

representaciéon del establecimiento con buena conducta y disciplina.

Articulo 74. Reconocimientos Inclusivos y de Diversidad

Podrdn otorgarse reconocimientos por:

participacion en actividades interculturales,
apoyo a estudiantes migrantes,
respeto y valoraciéon de distintas identidades y culturas,

promociéon de la igualdad de género.
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CAPITULO I

Procedimientos y Entrega de Reconocimientos
Articulo 75. Procedimiento de Nominacién

Los reconocimientos pueden ser propuestos por:

e docentes,

e asistentes de la educacion,
o UTP,

e Convivencia Escolar,

e educadores diferenciales,

e directivos.
Los criterios deben ser objetivos y estar basados en evidencias observables.
Articulo 76. Comunicacién a Estudiantes y Familias
La entrega de reconocimientos debe realizarse:

e de forma respetuosa y no discriminatoria,
e sin comparaciones entre estudiantes,

e evitando exposicidn excesiva.
Pueden entregarse:

e enreuniones,

e en clases,

e en ceremonias formales,

e eninstancias de convivencia escolar,

e en comunicaciones institucionales.
Articulo 77. Cardcter Formativo del Reconocimiento

Todo reconocimiento debe:

promover la autoestima,

reforzar comportamientos positivos,

invitar al desarrollo personal,

aportar al clima escolar,
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e evitar etiquetas permanentes (“el mejor”, “el peor”, etc.).

Documento modificado y visado en noviembre, 2025.

Elizabeth Herrera Iv\e d
DIRECTORA

Colegio Arturo Prat
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