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TÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1. Naturaleza del Reglamento 

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) establece los principios, normas, 

procedimientos y responsabilidades que orientan la vida escolar del Colegio Arturo Prat, asegurando 

un ambiente seguro, respetuoso, inclusivo y protector, en coherencia con el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), la normativa vigente del Ministerio de Educación, la Política Nacional de 

Convivencia Educativa 2024–2030, y los estándares de la Superintendencia de Educación. 

El RICE es un instrumento pedagógico-formativo, no punitivo, orientado a la promoción del bienestar 

integral, la resolución pacífica de conflictos y el desarrollo socioemocional de todos los estudiantes. 

Artículo 2. Objetivo General del RICE 

Promover una convivencia respetuosa y formativa, centrada en los derechos y la dignidad de cada 

integrante de la comunidad educativa, asegurando que: 

 se prevenga la violencia escolar en todas sus formas; 

 se fomente el desarrollo socioemocional y ciudadano; 

 se resguarde la integridad física y psicológica de estudiantes, funcionarios y familias; 

 se implementen medidas pedagógicas y restaurativas; 

 se actúe conforme al debido proceso; 

 se garantice trato digno, igualdad de oportunidades y no discriminación. 

Artículo 3. Principios Orientadores 

El presente reglamento se rige por los siguientes principios: 

a) Dignidad y trato respetuoso 

Toda persona es valiosa y merece un trato digno, sin discriminación ni violencia. 

b) Enfoque de derechos 

La escuela garantiza los derechos consagrados en la Ley 21.430, la Convención de Derechos del Niño 

y la normativa educacional vigente. 
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c) Inclusión y no discriminación 

Ningún estudiante podrá ser excluido por motivos de origen, nacionalidad, género, identidad de 

género, orientación sexual, religión, discapacidad, condición socioeconómica, características físicas 

u otras. 

d) Convivencia formativa 

La convivencia es un proceso pedagógico que se enseña, se aprende y se modela. 

e) Perspectiva de género y diversidad 

Se promueve el respeto por todas las identidades y expresiones de género. 

f) Participación activa 

Los estudiantes participan en decisiones que afectan la convivencia escolar, acorde a su desarrollo. 

g) Buen trato y lenguaje respetuoso 

La comunicación es siempre respetuosa, tanto en interacciones presenciales como digitales. 

h) Confidencialidad 

Toda información sensible será tratada con estricta reserva y solo para fines educativos. 

i) Seguridad y protección integral 

La escuela adopta medidas preventivas, correctivas y de resguardo para evitar vulneraciones y 

riesgos. 

Artículo 4. Marco Normativo 

Este RICE se ajusta a: 

 Ley General de Educación (LGE) 

 Ley 20.536 de Violencia Escolar 

 Ley Karin 21.643 (Prevención, investigación y sanción de hostigamiento laboral y protección de 

trabajadores de la educación) 

 Ley 21.430 – Garantías de la Niñez 

 Decreto 67 (Evaluación formativa) 

 Circular MINEDUC 0768 – Identidad de Género 
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 Ley 20.609 – Antidiscriminación 

 Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 

 Orientaciones de convivencia, inclusión y bienestar socioemocional del MINEDUC 

 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 

 Reglamentos y protocolos complementarios del establecimiento (RIOHS y protocolos anexos) 

Artículo 5. Ámbito de Aplicación 

El presente reglamento se aplica a: 

 estudiantes del establecimiento 

 padres, madres y apoderados 

 docentes, asistentes de la educación y directivos 

 personal externo y colaboradores 

 cualquier persona que participe en actividades escolares 

Y rige en: 

 dependencias del colegio 

 actividades pedagógicas y extracurriculares 

 salidas pedagógicas 

 actividades fuera del recinto escolar 

 entornos digitales vinculados a la comunidad escolar 

Artículo 6. Definiciones Relevantes 

A efectos de este reglamento: 

a) Convivencia Escolar 

Conjunto de interacciones entre los miembros de la comunidad educativa, que permite el 

aprendizaje, la comunicación y el desarrollo integral. 

b) Violencia Escolar 

Acción u omisión que cause daño físico, psicológico, simbólico o moral a un miembro de la 

comunidad. 

c) Acoso Escolar / Bullying 

Agresión repetitiva, con intencionalidad, desequilibrio de poder y daño sostenido, presencial o digital. 
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d) Ciberacoso 

Acoso a través de redes sociales, mensajería o plataformas digitales, incluyendo difusión de imágenes 

sin consentimiento. 

e) Maltrato 

Agresión ocasional que cause daño físico o emocional, sin repetición sistemática. 

f) Hostigamiento a funcionarios (Ley Karin) 

Acción o conducta que afecte la dignidad, salud o integridad de funcionarios del establecimiento. 

g) Discriminación arbitraria 

Cualquier distinción que atente contra la igualdad de trato, sin justificación razonable. 

h) Enfoque restaurativo 

Estrategia que busca reparar el daño, promover la reflexión y restaurar los vínculos, no solo sancionar. 

Artículo 7. Articulación con el PEI, RIOHS y protocolos institucionales 

El RICE se articula con: 

 Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) 

 Plan de Gestión de Convivencia Educativa 

 Protocolos de actuación (acoso, violencia, abuso sexual, identidad de género, TEA, 

medicamentos, salidas pedagógicas, etc.) 

 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 

 Todos los instrumentos operan de manera coordinada e integrada. 
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TÍTULO II 

DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES, APODERADOS Y PERSONAL 

Este título establece los derechos, deberes y responsabilidades de los distintos integrantes de la 

comunidad educativa, garantizando trato digno, seguridad, inclusión, participación y bienestar, 

conforme a la normativa vigente y al Proyecto Educativo Institucional. 

 

CAPÍTULO I 

Derechos y Deberes de los Estudiantes 

Artículo 8. Derechos de los Estudiantes 

Todo estudiante del establecimiento tiene derecho a: 

1. Trato digno y respetuoso 

Ser tratado sin discriminación, violencia, humillación, estigmatización, castigos denigrantes ni 

prácticas punitivas. 

2. Educación de calidad 

Recibir procesos pedagógicos pertinentes, inclusivos y de acuerdo a su etapa evolutiva. 

3. Protección y seguridad 

Estar resguardado ante riesgos físicos, psicológicos o emocionales dentro y fuera del establecimiento. 

4. Participación 

Participar en: 

 centro de estudiantes 

 actividades institucionales 

 decisiones relacionadas con su proceso educativo 

 según su madurez y nivel de desarrollo. 

5. Acceso a apoyos especializados 

Recibir acompañamiento cuando presente: 

 necesidades educativas especiales 
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 dificultades socioemocionales 

 trastornos del aprendizaje 

 situaciones de vulneración de derechos 

6. Libre desarrollo de su identidad 

Incluye: 

 expresión de género 

 uso de nombre social 

 respeto a sus creencias e identidad cultural 

 privacidad sobre información personal 

7. Confidencialidad 

Toda información de carácter personal será manejada con reserva y solo para fines pedagógicos y 

de protección. 

8. Protección contra el acoso 

Derecho a un entorno libre de: 

 bullying 

 ciberacoso 

 discriminación 

 agresiones 

 hostigamiento por parte de cualquier miembro de la comunidad 

9. Procedimientos justos 

En caso de conflicto, sanciones o investigaciones tendrán: 

 debido proceso 

 derecho a ser oído 

 derecho a presentar antecedentes 

 resolución fundada 

10. Inclusión plena en la vida escolar 

Participación en: 

 actividades educativas 
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 talleres 

 actos 

 salidas pedagógicas 

 instancias de la comunidad escolar 

 sin discriminación de ningún tipo. 

Artículo 9. Deberes de los Estudiantes 

Los estudiantes deben: 

1. Tratar con respeto 

A compañeros, docentes, asistentes, directivos y cualquier miembro de la comunidad. 

2. Cuidar el ambiente escolar 

Colaborar con el orden, la higiene, el buen trato y el cuidado de espacios educativos. 

3. Cumplir normas y protocolos 

Respetar reglamentos, horarios, normas de seguridad, procedimientos y protocolos del 

establecimiento. 

4. Participar activamente 

Asistir a clases, cumplir tareas y colaborar en la convivencia positiva. 

5. Evitar conductas de riesgo 

No portar, consumir ni promover: 

 alcohol 

 drogas 

 armas 

 elementos peligrosos 

6. Usar tecnología responsablemente 

Cumplir el protocolo de uso de dispositivos y redes sociales. 

7. Cuidar su integridad y la de los demás 

Informar situaciones de riesgo o vulneración. 
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8. 

Respetar la diversidad 

Tratar sin discriminación a pares de distinta nacionalidad, género, identidad, religión o condición. 

 

CAPÍTULO II 

Derechos y Deberes de Padres, Madres y Apoderados 

Artículo 10. Derechos de los Apoderados 

Tienen derecho a: 

1. Información oportuna 

Sobre: 

 rendimiento académico 

 asistencia 

 situaciones relevantes de convivencia 

 procesos formativos 

 funcionamiento del establecimiento 

2. Participación 

En: 

 reuniones de apoderados 

 entrevistas con docentes y directivos 

 centros de padres 

 actividades formativas 

3. Trato respetuoso 

Sin discriminación, humillación o prácticas que afecten su dignidad. 

4. Procedimientos claros 

En caso de conflictos, sanciones o investigaciones. 

5. Protección de datos personales 

Su información y la de sus hijos/as es confidencial. 
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Artículo 11. Deberes de los Apoderados 

Los apoderados deben: 

1. Ser el principal referente educativo 

Asegurar: 

 asistencia regular 

 puntualidad 

 apoyo académico y emocional 

2. Mantener comunicación respetuosa 

Con docentes, asistentes y directivos. 

3. Evitar conductas agresivas o descalificadoras 

Presencialmente y en plataformas digitales. 

4. Cumplir compromisos 

Participar en reuniones, entrevistas y procesos de apoyo cuando sean convocados. 

5. Respetar los canales formales 

Para reclamos, solicitudes o denuncias. 

6. Proteger la privacidad de estudiantes y funcionarios 

No grabar, fotografiar ni difundir imágenes sin autorización institucional. 

7. Respetar protocolos 

De convivencia, salud, emergencias, retiro de estudiantes, redes sociales y dispositivos digitales. 

8. Modelar el buen trato 

En todas las interacciones dentro de la comunidad escolar. 
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CAPÍTULO III 

Derechos y Deberes del Personal del Establecimiento 

Artículo 12. Derechos del Personal 

El personal del establecimiento tiene derecho a: 

1. Trato respetuoso 

Libre de agresiones, hostigamiento, violencia o descalificaciones. 

2. Condiciones seguras de trabajo 

Conforme a normativa de seguridad, higiene y Ley Karin. 

3. Protección institucional 

Ante situaciones de violencia de estudiantes, apoderados o terceros. 

4. Formación continua 

En: 

 convivencia escolar 

 inclusión 

 contención emocional 

 gestión de aula 

 Ley Karin 

5. Participación 

En consejos, comités y decisiones pedagógicas. 

6. Respeto a su integridad 

Física, emocional y profesional. 

7. Procedimientos justos 

En caso de reclamos, investigaciones o denuncias. 
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Artículo 13. Deberes del Personal 

El personal debe: 

1. Respetar a estudiantes y familias 

Sin discriminación de ningún tipo. 

2. Promover convivencia positiva 

Modelando el buen trato y la resolución pacífica de conflictos. 

3. Garantizar confidencialidad 

De información personal, sensible o académica. 

4. Cumplir normativas 

Educacionales, laborales y de convivencia. 

5. Aplicar debidamente los protocolos 

De: 

 acoso 

 violencia 

 Ley Karin 

 abuso sexual 

 primeros auxilios 

 identidad de género 

 uso de tecnologías 

6. Evitar prácticas vulneradoras 

Como: 

 gritos 

 castigos humillantes 

 discriminación 

 acoso o hostigamiento 

7. Cuidar el ambiente de aprendizaje 

Generar clima seguro, acogedor y formativo. 
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8. Reportar situaciones críticas 

De inmediato al equipo directivo o de convivencia. 

 

TÍTULO III 

NORMAS DE CONVIVENCIA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL 

CAPÍTULO I 

Normas Generales de Conducta y Relación entre los Integrantes de la Comunidad** 

Artículo 14. Principio General de Buen Trato 

Toda interacción dentro del establecimiento debe basarse en: 

 respeto 

 amabilidad 

 empatía 

 diálogo 

 colaboración 

 lenguaje adecuado 

 trato digno 

 responsabilidad afectiva 

No se admiten expresiones verbales, gestuales o conductuales que atenten contra la dignidad de 

estudiantes, funcionarios o apoderados. 

Artículo 15. Uso del Lenguaje Respetuoso 

Todos los miembros de la comunidad deberán: 

 emplear un tono respetuoso 

 evitar insultos, burlas o sobrenombres 

 utilizar lenguaje inclusivo 

 abstenerse de expresiones violentas o discriminatorias 
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Artículo 16. Cuidado de la Integridad Física y Emocional 

Se prohíbe: 

 agresiones físicas 

 empujones 

 juegos bruscos peligrosos 

 tocar a otros sin consentimiento 

 amenazas 

 intimidaciones 

 violencia psicológica 

Cualquier vulneración activa inmediatamente los protocolos correspondientes. 

Artículo 17. Prohibición de Discriminación 

Está estrictamente prohibida toda forma de discriminación, directa o indirecta, basada en: 

 nacionalidad 

 identidad de género 

 orientación sexual 

 religión 

 discapacidad 

 rasgos físicos 

 nivel socioeconómico 

 condición migratoria 

 rendimiento académico 

 cualquier otra condición personal o social 

Artículo 18. Respeto a la Diversidad Cultural y Lingüística 

El colegio promueve: 

 convivencia intercultural 

 uso respetuoso del idioma 

 apoyo a estudiantes migrantes 

 eliminación de prejuicios o estereotipos 
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CAPÍTULO II 

Normas de Funcionamiento Diario 

Artículo 19. Asistencia y Puntualidad 

Los estudiantes deben: 

 asistir regularmente 

 llegar puntuales 

 justificar ausencias ante Inspectoría 

 respetar horarios de clases, recreos y talleres 

Las familias deben garantizar la asistencia oportuna, en coherencia con el Plan de Asistencia Escolar. 

Artículo 20. Presentación Personal 

La presentación personal debe: 

 ser adecuada al contexto educativo 

 mantener higiene 

 evitar prendas ofensivas o inapropiadas 

 permitir libertad de expresión sin discriminación de género 

 ajustarse a protocolos de seguridad y actividades físicas 

El establecimiento no sanciona identidades ni expresiones de género. 

Artículo 21. Uso de Espacios 

Los estudiantes deben: 

 cuidar mobiliario y espacios comunes 

 respetar salas, patios, baños y laboratorios 

 mantener orden y limpieza 

Se prohíbe: 

 dañar instalaciones 

 rayar mobiliario 

 manipular extintores o señalética 

 ingresar a sectores restringidos 
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Artículo 22. Normas durante Clases 

Los estudiantes deben: 

 mantener una actitud respetuosa 

 participar activamente 

 atender al docente 

 no interrumpir el proceso de enseñanza 

 cumplir tareas y compromisos 

Se prohíbe: 

 comer en sala 

 realizar actividades no pedagógicas sin autorización 

 obstaculizar el aprendizaje del curso 

Artículo 23. Normas durante los Recreos 

Se espera que los estudiantes: 

 utilicen el patio de forma segura 

 eviten correr por pasillos o zonas de riesgo 

 mantengan buen trato entre pares 

 respeten zonas designadas 

 

CAPÍTULO III 

Normas sobre Tecnologías y Espacios Digitales 

Artículo 24. Uso de Teléfonos y Dispositivos Digitales 

Regulado por el Protocolo de Uso de Dispositivos Digitales. 

Se prohíbe: 

 grabar o fotografiar sin autorización 

 uso en baños y camarines 

 uso durante clases, salvo fines pedagógicos 

 difusión de información personal o institucional 
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Artículo 25. Redes Sociales y Convivencia Digital 

Regido por el Protocolo de Redes Sociales. 

Se prohíbe: 

 ciberacoso 

 difusión de peleas o conflictos 

 suplantación de identidad 

 uso de lenguaje ofensivo o discriminatorio 

 divulgación de imágenes sin consentimiento 

 

CAPÍTULO IV 

Normas de Seguridad y Prevención de Riesgos 

Artículo 26. Prohibición de Sustancias y Objetos Peligrosos 

Queda prohibido portar o consumir: 

 alcohol 

 drogas 

 cigarrillos o vapeadores 

 armas blancas o de fuego 

 fuegos artificiales 

 objetos cortantes sin fin pedagógico 

Artículo 27. Protocolos de Emergencia 

Todos los miembros deben cumplir: 

 PISE 

 simulacros 

 rutas de evacuación 

 medidas de seguridad 
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Artículo 28. Atención de Salud y Enfermedades 

De acuerdo al Protocolo de Medicamentos y Accidentes Escolares. 

Los estudiantes deben informar: 

 alergias 

 enfermedades crónicas 

 condiciones médicas relevantes 

Artículo 29. Prevención del Daño a la Propiedad 

Toda acción que cause: 

 daño 

 pérdida 

 deterioro 

 de bienes institucionales o personales deberá ser reparada o repuesta. 

 

TÍTULO IV 

FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS 

El TÍTULO IV concentra todo lo relativo a faltas, medidas formativas, sanciones proporcionales, 

procedimientos y garantías del debido proceso. Este título ha sido completamente actualizado según: 

 Ley 20.536 (Violencia Escolar) 

 Ley Karin (21.643) 

 Ley de Garantías de la Niñez (21.430) 

 LGE 

 Circular MINEDUC 768 

 PNCE 2024–2030 

 Estándares de Superintendencia de Educación 

 Enfoque restaurativo 

 Coherencia con tu RIOHS 
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CAPÍTULO I 

Clasificación de Faltas 

Las faltas se clasifican en leves, graves y gravísimas, considerando: 

 la intencionalidad, 

 la afectación a otras personas, 

 el riesgo generado, 

 la reiteración, 

 la edad y etapa de desarrollo del estudiante, 

 los principios de proporcionalidad y gradualidad. 

Asimismo, se debe priorizar siempre el enfoque formativo y restaurativo, especialmente en estudiantes 

menores, primeros ciclos y casos donde sea posible reparar el daño. 

Artículo 30. Faltas Leves 

Son aquellas que no representan riesgo para la integridad física o emocional de otros, ni afectan 

gravemente el proceso educativo. 

Ejemplos: 

 Interrumpir la clase de manera reiterada. 

 No cumplir con normas de presentación personal. 

 No traer materiales reiteradamente. 

 Lenguaje inadecuado sin intencionalidad ofensiva. 

 Salir de sala sin autorización leve. 

 Uso no autorizado de celular (según protocolo). 

 Llegar reiteradamente atrasado a clases o actividades. 

 No respetar turnos, espacios comunes o normas básicas del recreo. 

Actuación inmediata: 

Manejo en aula + registro + comunicación a apoderado (según frecuencia). 
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Artículo 31. Faltas Graves 

Son acciones que generan daño, afectan la convivencia, o ponen en riesgo el bienestar de otros. 

Ejemplos: 

 Agresiones físicas sin lesión grave (golpes, empujones, peleas menores). 

 Agresiones verbales que afectan la dignidad (insultos, burlas, hostigamiento). 

 Amenazas no constitutivas de delito. 

 Acoso escolar inicial o no sistemático. 

 Daño a infraestructura, mobiliario o bienes personales. 

 Conductas discriminatorias (xenofobia, homofobia, racismo, sexismo). 

 Ciberacoso que no involucra daño grave. 

 Desacato a indicaciones de funcionarios. 

 Registro audiovisual no autorizado. 

 Participación en actos de riesgo para sí o terceros. 

Actuación: 

 Aplicación inmediata de medidas formativas. 

 Registro formal (Convivencia). 

 Citación a apoderado. 

 Evaluación socioemocional (si corresponde). 

Artículo 32. Faltas Gravísimas 

Son conductas que afectan gravemente la integridad física, psicoemocional o sexual de otros, o que 

constituyen delito. 

Se consideran gravísimas: 

 Violencia Físico-Emocional 

 Agresión física que provoca lesiones graves. 

 Participación en peleas premeditadas o fuera del recinto usando elementos peligrosos. 

 Cualquier acto de violencia extrema. 

 Violencia Psicológica y Acoso Grave 

 Acoso escolar sistemático, sostenido o con daño grave. 

 Extorsión o amenazas graves. 
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 Hostigamiento grave contra funcionarios (Ley Karin). 

 Delitos o Riesgos Mayores 

 Porte, uso o distribución de armas blancas o elementos peligrosos. 

 Ingreso o consumo de drogas o alcohol en el establecimiento. 

 Difusión de contenido sexual de otro estudiante. 

 Abuso sexual entre pares (obligación de denunciar). 

 Conductas constitutivas de delito tipificadas en el Código Penal. 

 Propiedad y Seguridad 

 Daño o sabotaje intencional a infraestructura crítica. 

 Manipulación de extintores, alarmas o sistemas de seguridad. 

Actuación: 

 Activación de protocolos correspondientes (Acoso, Violencia Grave, Ley Karin, Delitos, etc.). 

 Notificación inmediata a familia. 

 Derivación a Dirección. 

 Registro exhaustivo. 

 En caso de delito: denuncia obligatoria en 24 horas. 

Medidas formativas + medidas disciplinarias proporcionales. 

Importante: 

La expulsión solo procede bajo marco de Aula Segura, cumpliendo estrictamente normativa y 

siempre con medidas formativas previas y agotamiento de alternativas. 

 

CAPÍTULO II 

Medidas Formativas y Reparatorias 

Artículo 33. Principios de las Medidas Formativas 

Las medidas formativas deben: 

 ser proporcionales a la falta, 

 tener sentido pedagógico, 

 contribuir a la reflexión, 
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 reparar el daño causado, 

 NO humillar ni exponer, 

 considerar la edad y características del estudiante, 

 respetar el enfoque de derechos. 

Artículo 34. Medidas Formativas Disponibles 

 Conversación reflexiva guiada. 

 Acuerdo de compromiso conductual. 

 Actividades de reflexión o mediación. 

 Apoyo socioemocional o tutorías. 

 Reparación del daño (material o simbólico). 

 Talleres de convivencia, autocuidado o regulación emocional. 

 Trabajo colaborativo o servicio comunitario guiado. 

 Participación en acciones restaurativas. 

 Derivación a talleres PIE o psicoeducativos. 

 Citación conjunta estudiante–familia. 

Artículo 35. Medidas Disciplinarias (cuando corresponde) 

Aplicables de forma gradual y siempre junto a medidas formativas: 

 Advertencia formal. 

 Registro de la falta. 

 Citación a apoderados. 

 Restricción temporal de actividades no esenciales. 

 Suspensión educativa formativa (no punitiva). 

 Cambio de asiento o grupo (con criterio pedagógico). 

 Separación temporal preventiva en casos de riesgo. 

 Medidas establecidas por Aula Segura (cuando proceda). 
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CAPÍTULO III 

Procedimientos y Debido Proceso 

Artículo 36. Garantías del Debido Proceso 

Todo estudiante tiene derecho a: 

 Ser informado de manera clara y oportuna de los hechos. 

 Ser escuchado (“derecho a ser oído”). 

 Presentar antecedentes o descargos. 

 No ser juzgado sin evidencia suficiente. 

 Recibir una resolución fundada. 

 Ser tratado con dignidad durante todo el proceso. 

 Apelar la decisión cuando corresponda. 

Artículo 37. Etapas del Procedimiento Formativo 

1. Detección 

El docente, asistente o funcionario informa la situación a Convivencia. 

2. Registro 

Convivencia Escolar documenta lo ocurrido. 

3. Análisis 

Se evalúa: 

 gravedad, 

 contexto, 

 daños, 

 intencionalidad, 

 etapa evolutiva del estudiante. 

4. Entrevista 

Se escucha a todos los involucrados por separado. 

5. Participación de la familia 

En faltas graves o gravísimas: citación inmediata. 
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6. Plan de acción 

Se determinan medidas formativas y, si es necesario, disciplinarias. 

7. Seguimiento 

Convivencia Escolar realiza monitoreo y registro del cumplimiento. 

Artículo 38. Revisión y Apelación 

La familia podrá solicitar revisión de una resolución cuando existan antecedentes nuevos o dudas 

razonables sobre el proceso. 

Dirección deberá responder por escrito en un plazo máximo de 5 días hábiles. 

Artículo 39. Casos que requieren denuncia obligatoria 

El establecimiento debe denunciar en menos de 24 horas si existen indicios de: 

 delitos sexuales (Ley 21.430) 

 delitos contra la vida o integridad 

 porte o uso de armas 

 amenazas graves 

 delitos tipificados en Código Penal 

Se activan inmediatamente los protocolos: 

Abuso Sexual, Violencia Grave, Ley Karin, Protección de Derechos, según corresponda. 

 

TÍTULO V 

PROCEDIMIENTOS, INVESTIGACIÓN Y GESTIÓN DE CONFLICTOS 

CAPÍTULO I 

Principios del Procedimiento Formativo y de Investigación 

 

Artículo 40. Enfoque Formativo y Restaurativo 

Todo procedimiento tiene carácter formativo, no punitivo, y busca: 
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 comprender el conflicto, 

 reparar el daño, 

 responsabilizarse de manera reflexiva, 

 restaurar vínculos deteriorados, 

 proteger a víctimas y testigos, 

 prevenir reincidencias, 

 garantizar el bienestar integral de los estudiantes. 

Se priorizan las medidas restaurativas por sobre medidas punitivas, salvo en casos de violencia grave 

o delitos. 

Artículo 41. Garantías del Debido Proceso 

En toda investigación interna, el establecimiento debe asegurar: 

 Respeto al principio de inocencia. 

 Derecho a ser oído, tanto víctima como denunciado/a. 

 Derecho a presentar antecedentes y descargos. 

 Derecho a recibir trato digno durante todo el proceso. 

 No exposición pública ni revictimización. 

 Derecho a acompañamiento adulto (apoderado, tutor, u otro referente). 

 Resolución fundada y proporcional. 

 Confidencialidad estricta, salvo obligación legal de denunciar. 

 Plazos razonables para responder y cerrar la investigación. 

Artículo 42. Confidencialidad y Protección de Datos 

Toda información recopilada durante el proceso: 

 es confidencial, 

 se utiliza solo con fines pedagógicos o protectores, 

 se resguarda en carpetas seguras, 

 no puede ser divulgada en redes sociales, grupos de WhatsApp ni terceros. 

La familia será informada de manera personal y privada, nunca por medios masivos. 
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CAPÍTULO II 

Procedimiento General de Investigación 

Este procedimiento se aplica a conflictos, agresiones, faltas graves/gravísimas o situaciones que 

requieran claridad de hechos. 

Artículo 43. Etapas del Procedimiento 

1. Notificación o Detección del Hecho 

Puede provenir de: 

 estudiantes, 

 docentes, 

 asistentes de la educación, 

 apoderados, 

 plataformas digitales, 

 dirección, 

 redes externas. 

2. Registro Inicial 

Convivencia Escolar registra: 

 fecha, hora, lugar, personas involucradas, relato inicial, evidencia disponible. 

El registro se incorpora al expediente de convivencia. 

3. Indagación Preliminar 

Se evalúa: 

 tipo de falta, 

 gravedad, 

 riesgo inmediato, 

 necesidad de medidas de resguardo. 

Si hay riesgo, se activa protocolo (violencia, acoso, abuso, discriminación, etc.). 

4. Entrevistas 

Se realiza entrevista a: 
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 estudiante afectado, 

 estudiante involucrado, 

 testigos, 

 funcionario(s) si corresponde. 

Las entrevistas: 

 se realizan por separado, 

 con lenguaje adecuado, 

 en presencia de un adulto responsable cuando corresponda, 

 respetando confidencialidad. 

5. Recopilación de Evidencia 

Puede incluir: 

 registro de inspectoría, 

 capturas de pantalla, 

 correos, 

 videos institucionales (nunca teléfonos particulares), 

 relatos escritos, 

 informes de profesionales. 

6. Análisis del Caso 

El equipo de Convivencia concluye sobre: 

 hechos objetivos, 

 causas, 

 roles, 

 impacto en víctimas, 

 contexto, 

 reincidencia o no, 

 nivel de riesgo. 

7. Comunicación a Familias 

Convivencia Escolar informa a: 
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 la familia de la persona afectada, 

 la familia del estudiante involucrado. 

La comunicación debe ser: 

 clara, 

 descriptiva, 

 sin juicios de valor, 

 respetuosa y reservada. 

8. Determinación de Medidas 

Las medidas serán: 

 formativas (prioritarias), 

 reparatorias, 

 disciplinarias (cuando corresponda). 

Se siguen los criterios del Título IV. 

9. Resolución 

La resolución debe: 

 quedar por escrito, 

 ser entregada a familias, 

 incluir medidas, plazos y responsables. 

10. Seguimiento 

Convivencia realiza acompañamiento y monitoreo hasta el cierre formal. 

Artículo 44. Plazos del Procedimiento 

Investigación preliminar: hasta 5 días hábiles. 

Investigación completa (si se requiere): hasta 10 días hábiles. 

Casos complejos: Dirección podrá ampliar plazos con justificación escrita. 

Situaciones graves o urgentes: las medidas inmediatas se aplican desde el mismo día. 
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CAPÍTULO III 

Gestión de Conflictos y Medidas Restaurativas 

Artículo 45. Mediación Escolar 

Para conflictos entre pares (sin violencia grave): 

 se realizará mediación guiada por Convivencia Escolar; 

 participación voluntaria; 

 acuerdo firmado; 

 seguimiento establecido. 

No procede mediación en: 

 violencia grave, 

 delitos, 

 acoso sistemático, 

 vulneración de derechos. 

Artículo 46. Reparación del Daño 

La reparación puede ser: 

1. Material 

 reparación o reposición de lo dañado, 

 colaboración supervisada en cuidado de espacios, 

 restitución de bienes. 

2. Simbólica 

 disculpas formales, 

 compromisos conductuales, 

 medidas restaurativas guiadas. 

Debido a normativa vigente, no se permiten castigos humillantes, trabajos forzados o exposiciones 

públicas. 
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Artículo 47. Acompañamiento Socioemocional 

La dupla psicosocial debe intervenir cuando: 

 hay daño emocional, 

 existe riesgo psicológico, 

 el conflicto afecta el bienestar, 

 se trata de reincidencia, 

 participan estudiantes con NEE o situaciones de vulneración previa. 

Se establecerá un plan de apoyo con seguimiento. 

 

CAPÍTULO IV 

Casos Especiales 

Artículo 48. Acoso Escolar (Bullying y Ciberacoso) 

Se activa el Protocolo de Acoso Escolar. 

Incluye: 

 investigación prioritaria, 

 medidas inmediatas de protección, 

 entrevista a familias, 

 registro detallado, 

 seguimiento obligatorio. 

La prioridad siempre será la víctima. 

Artículo 49. Violencia Grave 

Ante agresiones o hechos graves: 

 se activa el Protocolo de Violencia Escolar, 

 se aplican medidas de resguardo inmediato, 

 se evalúa suspensión cautelar formativa, 

 se establece acompañamiento emocional. 
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Artículo 50. Casos constitutivos de delito 

El establecimiento tiene obligación legal de denunciar en 24 horas: 

 abuso sexual, 

 amenazas de muerte, 

 lesiones graves, 

 porte de armas, 

 delitos graves del Código Penal. 

Se activa el protocolo respectivo (Abuso Sexual, Delitos, Ley Karin). 

Artículo 51. Hostigamiento hacia Funcionarios (Ley Karin) 

Se activa el Protocolo de Ley Karin, especialmente en: 

 agresiones verbales o físicas a funcionarios, 

 hostigamiento reiterado, 

 grabaciones o exposiciones indebidas, 

 amenazas. 

El establecimiento debe: 

 generar registro, 

 activar medidas de resguardo, 

 notificar a sostenedor, 

 iniciar proceso formal. 

Artículo 52. Vulneración de Derechos 

Cuando existan indicios de vulneración fuera del colegio: 

 se activa el Protocolo de Protección de Derechos 

 se deriva a OLN u otras redes, 

 se acompaña emocionalmente al estudiante. 

El colegio no investiga delitos externos, solo protege y deriva. 
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TÍTULO VI 

OBLIGACIÓN DE DENUNCIA, PROTECCIÓN INTEGRAL Y CANALES DE INFORMACIÓN 

CAPÍTULO I 

De la Obligación de Denunciar 

Artículo 53. Obligación Legal de Denunciar en 24 Horas 

El establecimiento educacional tiene la obligación legal de denunciar, dentro de un plazo máximo 

de 24 horas, todo hecho que pueda constituir delito en contra de un estudiante o cometido por un 

estudiante, según lo establecen: 

 Ley 21.430 – Garantías de la Niñez 

 Ley 20.536 – Violencia Escolar 

 Ley Karin 21.643 

 Código Penal (delitos sexuales, lesiones, amenazas, porte de armas, etc.) 

 LGE 

La denuncia es indelegable y debe ser realizada por: 

 Dirección 

 Sostenedor 

 el funcionario designado mediante acta formal 

Artículo 54. ¿Qué hechos requieren denuncia obligatoria? 

Se debe denunciar todo hecho que pueda constituir: 

Delitos contra estudiantes o funcionales: 

 Abuso sexual, agresión sexual o violación. 

 Exhibicionismo o producción/difusión de material sexual. 

 Lesiones graves o agresiones de alta intensidad. 

 Amenazas de muerte o de daño grave. 

 Porte o uso de armas o elementos cortopunzantes. 

 Coacción, extorsión o violencia grave. 

 Delitos cometidos por estudiantes: 

 Robo con violencia o intimidación. 
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 Delitos sexuales entre pares. 

 Agresiones que generen lesiones graves. 

Delitos tecnológicos: 

 Difusión de material íntimo sin consentimiento. 

 Suplantación maliciosa de identidad. 

Artículo 55. Quién realiza la denuncia 

La denuncia la realiza la Dirección del establecimiento, o bien: 

 Convivencia Escolar (si Dirección lo delega formalmente), 

 Sostenedor, 

 Persona responsable definida en los instrumentos institucionales. 

Queda registro escrito de: 

 fecha, 

 institución denunciada, 

 autoridad receptora (Carabineros, PDI, Fiscalía), 

 número de atención, 

 nombre del funcionario que ejecutó la denuncia. 

Artículo 56. Deber de informar pero no investigar delitos 

El establecimiento: 

 no investiga delitos (ya que esto es competencia policial o fiscal). 

 Recoge solo antecedentes básicos para proteger a la víctima. 

 Activa inmediatamente las medidas de resguardo. 

 

CAPÍTULO II 

Protección Inmediata a Estudiantes y Funcionarios 

Artículo 57. Medidas de Resguardo Inmediato 

Cuando se detecta una situación grave, el establecimiento debe aplicar medidas inmediatas: 

 separación de los involucrados, 



 
 

34 
Fundación Abriendo Futuro – Colegio Arturo Prat 

 acompañamiento por adulto responsable, 

 apoyo emocional inicial, 

 resguardo del espacio físico, 

 entregar atención de salud si corresponde, 

 contacto inmediato con familia. 

Estas medidas no constituyen sanción, sino protección. 

Artículo 58. Protección a la Víctima 

La víctima tendrá: 

 apoyo emocional y contención, 

 acompañamiento durante todo el proceso, 

 medidas de seguridad (cambio de sala, cambios de rutina), 

 confidencialidad absoluta, 

 seguimiento periódico. 

En ningún caso será expuesta públicamente ni se revelará información a terceros. 

Artículo 59. Protección al Denunciado o Involucrado 

Para evitar vulneraciones: 

 se garantizará su derecho a ser escuchado, 

 se evitará la exposición pública, 

 se informará a su familia, 

 se protegerán sus derechos durante todo el procedimiento. 

El estudiante involucrado no será sancionado antes de concluir la investigación. 

Artículo 60. Prohibición absoluta de revictimización 

En coherencia con la Ley Karin y la Ley de Garantías de la Niñez, el establecimiento prohíbe 

expresamente: 

 someter a la víctima a múltiples entrevistas innecesarias, 

 confrontaciones forzadas, 

 exposiciones frente a pares o apoderados, 

 cuestionamientos que culpen o responsabilicen a la víctima, 
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 difusión de información personal. 

 

CAPÍTULO III 

Canales Formales de Comunicación y Reporte 

Artículo 61. Canales internos de comunicación 

Los hechos relevantes deben ser informados únicamente por: 

 Dirección 

 Inspectoría  

 Convivencia Escolar 

 Docentes y asistentes de la educación 

 Encargado de seguridad escolar 

 Dupla psicosocial 

Artículo 62. Canales externos formales 

Dependiendo de la situación, el establecimiento puede recurrir a: 

 Carabineros de Chile 

 Policía de Investigaciones (PDI) 

 Fiscalía Local 

 OLN (Oficina de La Niñez) 

 SENDA 

 Centros de Salud u Hospitales 

 SENAME/Servicio Mejor Niñez 

 SENAPRED (en casos de riesgo público o emergencia) 

Artículo 63. Prohibición de comunicar casos en redes sociales 

En concordancia con el Protocolo de Redes Sociales y Ley Karin: 

Queda prohibido: 

 divulgar información sensible, 

 publicar fotos, videos o rumores, 

 comentar en Facebook, Instagram, WhatsApp u otras redes, 



 
 

36 
Fundación Abriendo Futuro – Colegio Arturo Prat 

 emitir comunicados por grupos informales. 

Toda comunicación oficial se realiza por: 

 Dirección, 

 Comunicaciones institucionales, 

 Canales validados por el PEI. 

 

CAPÍTULO IV 

Seguimiento, Registro y Archivo de Casos Graves 

Artículo 64. Registro obligatorio de casos 

Todo caso grave o susceptible de denuncia debe quedar registrado en: 

 Ficha de convivencia escolar, 

 Libro digital de incidentes, 

 Reporte de medidas de resguardo, 

 Actas de entrevistas, 

 Informes de red externa si los hubiera. 

Artículo 65. Seguimiento del caso 

Convivencia Escolar realizará al menos: 

 tres seguimientos durante el primer mes, 

 seguimiento extendido según gravedad, 

 contacto con familia, 

 informe de cierre. 

Artículo 66. Archivo y custodia 

Los registros se almacenarán: 

 solo accesibles a personal autorizado, 

 por un período mínimo de 5 años, 

 según Ley 19.628 de Protección de Datos Personales. 
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TÍTULO VII 

RECONOCIMIENTOS, MÉRITOS Y ESTÍMULOS FORMATIVOS 

La comunidad educativa reconoce y valora los logros personales, académicos, socioemocionales y 

de convivencia de los estudiantes, siempre desde una perspectiva formativa, inclusiva y no 

competitiva, promoviendo la motivación intrínseca, la participación y el desarrollo integral. 

 

CAPÍTULO I 

Principios de los Reconocimientos 

Artículo 67. Enfoque Formativo 

Todo estímulo o reconocimiento debe promover: 

 el esfuerzo, 

 la perseverancia, 

 la participación, 

 la colaboración, 

 el buen trato, 

 el compromiso con la comunidad, 

 el respeto a la diversidad, 

 el desarrollo socioemocional. 

No se otorgarán reconocimientos que: 

 discriminen, 

 expongan, 

 etiqueten, 

 comparen, 

 generen competencia negativa entre pares. 

Artículo 68. Inclusión y Accesibilidad 

Los reconocimientos deben: 

 considerar diferencias individuales, 

 valorar distintos tipos de talento, 
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 ser accesibles para todos los estudiantes, 

 no exigir recursos económicos adicionales, 

 no quedar limitados solo al rendimiento académico tradicional. 

Artículo 69. Transparencia y Claridad 

Los criterios de reconocimiento serán: 

 conocidos por estudiantes y familias, 

 coherentes con el PEI y el RICE, 

 aplicados sin favoritismos, 

 acompañados de retroalimentación formativa. 

 

CAPÍTULO II 

Tipos de Reconocimientos 

Artículo 70. Reconocimientos de Convivencia y Ciudadanía 

Se puede reconocer a estudiantes que destaquen en: 

 Buen trato con pares y adultos. 

 Resolución pacífica de conflictos. 

 Liderazgo positivo y colaborativo. 

 Respeto y empatía. 

 Participación activa en actividades institucionales. 

 Promoción de la inclusión. 

 Respeto a la diversidad y apoyo a compañeros que lo requieren. 

 Responsabilidad y compromiso con la comunidad educativa. 

Artículo 71. Reconocimientos Académicos Formativos 

Se reconoce el: 

 esfuerzo sostenido, 

 superación personal, 

 participación activa, 

 avance en procesos de aprendizaje, 
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 perseverancia ante dificultades, 

 responsabilidad académica. 

Importante: 

No se otorgan premios que generen competencia nociva como “mejor compañero del curso” 

elegido por votación popular o procesos que expongan a estudiantes. 

Artículo 72. Reconocimientos Socioemocionales 

Se valoran estudiantes que demuestren: 

 regulación emocional, 

 autocontrol, 

 resiliencia, 

 perseverancia, 

 capacidad de pedir ayuda, 

 empatía y apoyo emocional a pares. 

Artículo 73. Reconocimientos Artístico–Culturales y Deportivos 

Se reconocen: 

 participación en talleres, 

 compromiso y asistencia, 

 colaboración en actividades culturales, artísticas o deportivas, 

 representación del establecimiento con buena conducta y disciplina. 

Artículo 74. Reconocimientos Inclusivos y de Diversidad 

Podrán otorgarse reconocimientos por: 

 participación en actividades interculturales, 

 apoyo a estudiantes migrantes, 

 respeto y valoración de distintas identidades y culturas, 

 promoción de la igualdad de género. 
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CAPÍTULO III 

Procedimientos y Entrega de Reconocimientos 

Artículo 75. Procedimiento de Nominación 

Los reconocimientos pueden ser propuestos por: 

 docentes, 

 asistentes de la educación, 

 UTP, 

 Convivencia Escolar, 

 educadores diferenciales, 

 directivos. 

Los criterios deben ser objetivos y estar basados en evidencias observables. 

Artículo 76. Comunicación a Estudiantes y Familias 

La entrega de reconocimientos debe realizarse: 

 de forma respetuosa y no discriminatoria, 

 sin comparaciones entre estudiantes, 

 evitando exposición excesiva. 

Pueden entregarse: 

 en reuniones, 

 en clases, 

 en ceremonias formales, 

 en instancias de convivencia escolar, 

 en comunicaciones institucionales. 

Artículo 77. Carácter Formativo del Reconocimiento 

Todo reconocimiento debe: 

 promover la autoestima, 

 reforzar comportamientos positivos, 

 invitar al desarrollo personal, 

 aportar al clima escolar, 
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 evitar etiquetas permanentes (“el mejor”, “el peor”, etc.). 

Documento modificado y visado en noviembre, 2025. 
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