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TITULO |
INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION

1. Presentacion del Reglamento

El Reglamento Interno de Orden, Higiene  y Seguridad (RIOHS) del Colegio Arturo Prat es un instrumento

institucional que establece las normas, procedimientos y responsabilidades que permiten resguardar
el bienestar, la seguridad y la convivencia respetuosa de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Su propdsito es garantizar ambientes seguros, saludables, libres de violencia, discriminacién y malos
tratos, donde estudiantes, funcionarios y familias puedan desarrollarse y participar de manera activa
en un clima de aprendizaje positivo.

Este documento complementa al Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE), al Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y al Plan de Gestion de la Convivencia Educativa (PGCE), articulandose
de manera coherente con los principios, valores y orientacione s de nuestra institucién.

2. Identidad Educativa del Colegio

El Colegio Arturo Prat se declara como una comunidad educativa acogedora, inclusiva y orientada
al desarrollo integral. Su mision se construye sobre los siguientes pilares:

2.1. Misién institucional

Formar estudiantes integros, capaces de desenvolverse con autonomia, pensamiento critico, empatia
y responsabilidad en una sociedad diversa, promoviendo valores de respeto, solidaridad, disciplina,

equidad e inclusion, y fortaleciendo habili dades del siglo XXI necesarias para la vida, la ciudadania y

el aprendizaje continuo.

2.2. Principios que sustentan la vida escolar
- Inclusion y equidad educativa

- Respeto y dignidad humana

- Buen trato y convivencia respetuosa

- Seguridad, autocuidadoy  bienestar integral

- Participacién democratica

- Responsabilidad y compromiso con el aprendizaje
- Diversidad y no discriminacion

3. Marco Normativo que Sustenta el RIOHS

El presente reglamento se construye y actualiza conforme a la normativa nacional e interna
vigente, especialmente:

3.1. Normativa internacional y constitucional
- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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- Convencién de los Derechos del Nifio (1989).
- Constitucién Politica de la Republica de Chile.

3.2. Normativa educacional
- Ley General de Educacion (LGE).

- Ley 20.529, Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

- Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

- Ley 20.845, Inclusion Escolar.

- Decreto N © 83, adecuaciones curriculares.

- Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 02030.

3.3. Proteccién y resguardo de derechos
- Ley 21.643 (Ley Karin): Prevencidn, investigacion y sancion del maltrato en ambitos educativos.

- Ley 21.545 (Ley TEA/CEA): Inclusion, participacion y apoyos para estudiantes neurodivergentes.
- Ley 20.609, contra la discriminacion.
- Ley 21.128 (Aula Segura).

3.4. Normas de seguridad y salud
- DS 40, Reglamento sobre prevencién de riesgos.

- DS 594, Condiciones sanitarias y ambientales en lugares de trabajo.
- Normativa de accidentes escolares (Ley 16.744).

3.5. Normativa penal relacionada
- Cbdig o Procesal Penal, articulos 175 y 176 (obligacién de denunciar).

- Ley 20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente).
4. Articulacion del RIOHS con el Proyecto Educativo Institucional

El RIOHS expresa de manera operativa los valores y propositos del PEI, asegurando que la vida
cotidiana del colegio se desarrolle en un entorno:
- Seguro y protegido, en lo fisico y emocional.

- Inclusivo y respetuoso, en concordancia con la diversidad de estudiantes y familias.
- Formativo, entendiendo las normas como parte del pr oceso educativo.

- Preventivo, poniendo énfasis en anticipar riesgos y promover el autocuidado.

- Comunitario, favoreciendo la corresponsabilidad entre familia, escuela y estudiantes.

El Reglamento se articula directamente con:
- Proyecto Educativo Institucional  (PE)

- Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE)
- Plan de Gestion de Convivencia (PGCE)

- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

- Protocolos institucionales MINEDUC obligatorios
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Cada una de sus disposiciones promueve el bienestar, la convivencia pacifica, la seguridad y el
desarrollo integral, elementos centrales del sello educativo del Colegio Arturo Prat.

5. Definiciones conceptuales esenciales

Las definiciones de acoso, maltrato, conflicto, violencia y otras categorias utilizadas en este reg| amento
se ajustan a:
- PNCE 202462030

- Ley 20.536

- Ley Karin

- Enfoque de derechos

- Perspectiva de inclusion

- Estandares de sana convivencia

Estas definiciones permiten una aplicacion clara, coherente, pedagdgica y justa de las normas.

TITULO Il
REGLAMENTOS

PARRAFO { DISPOSICIONES GENERALES DEL REGLAMENTO
Articulo 1 . Naturaleza y propésito del RIOHS

1.1 El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) es un instrumento oficial del Colegio
Arturo Prat cuyo proposito es regular las normas de funcionamiento que aseguran:

- Un ambiente seguro y protegido.

- Un clima de convivencia respetuoso y no discriminatorio.

- La prevencién de riesgos y la promocién del autocuidado.

- El adecuado desarrollo del proceso educativo de todos los estudiantes.

1.2 Este reglamento se complementa y articula con el Reglamento Interno de Convivencia Educativa
(RICE), el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa (PGCE)

y el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), manteniendo cohe rencia con la normativa vigente del
MINEDUC.

Articulo 2. Sustento institucional

2.1 El PEI del establecimiento establece los principios que orientan la labor educativa y formativa del
colegio. A partir de él se desprenden los reglamentos internos, que op eracionalizan dichos principios
en normas, procedimientos, responsabilidades y criterios de actuacion.

2.2 El RIOHS expresa en términos concretos los valores institucionales: respeto, disciplina, compromiso,

solidaridad, buen trato e inclusion.
Articulo 3 . Alcance y obligatoriedad
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3.1 El presente reglamento es de cumplimiento obligatorio para:
- Directivos

- Docentes

- Asistentes de la educacion

- Profesionales de la educacién

- Estudiantes

- Padres, madres y apoderados

- Personal externo que preste servicios regulares
- Usuarios de las instalaciones del establecimiento

3.2 La aceptacion del reglamento se formaliza al momento de la matricula, mediante la firma del
compromiso del apoderado y la posterior lectura y adhesion del estudiante.

3.3 El colegio garantizara que el  reglamento esté disponible en:
- Pagina web institucional

- Secretaria del establecimiento
- Repositorio oficial interno del colegio

Articulo 4. Enfoque preventivo y de derechos

4.1 Toda normativa contenida en este reglamento se enmarca en un enfoque de derechos, siguiendo
principios de:

- Dignidad humana

- No discriminacién

- Equidad e inclusién

- Buen trato

- Proteccion y seguridad integral

4.2 Las disposiciones se basan en el enfoque preventivo definido en la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024 82030, priorizando:
- La prevencién por sobre la sancion

- Lareparacion y el apoyo socioemocional
- La mediacion y la resolucion pacifica de conflictos
- La promocion del autocuidado y la corresponsabilidad

Articulo 5. Vigencia y proceso de actualizacion

5.1 El RIOHSseré& revisado anualmente por el Equipo de Gestion Escolar, en coordinacion con el
Consejo Escolar y representantes de estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacion.
5.2 El proceso de a ctualizacién debera considerar:

- Cambios normativos del MINEDUC

- Observaciones de los estamentos
- Evaluaciones anuales de convivencia escolar
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- Indicadores del PME asociados al clima escolar y seguridad

5.3 El reglamento podra ser actualizado antes del plazo anual en caso de:
- Nuevas disposiciones legales

- Situaciones extraordinarias que requieran ajustes normativos
- Solicitud fundada de autoridades educativas o del Consejo Escolar

5.4 Toda modificacion debera ser informada formalmente a la comunidad educativa mediante
circular, oficio y publicacion oficial.

Articulo 6. Rol del Encargado de Convivencia Educativa y su vinculo con el RIOHS

6.1 La persona Encargada de Convivencia Educativa es responsable de coordinar acciones
preventivas, apoyar la resolucion de conflictos y velar por la aplicacién coherente de | RIOHS y el RICE.

6.2 Sus funciones incluyen:
- Implementar estrategias de prevencién de violencia escolar.

- Canalizar denuncias o situaciones que afecten la convivencia.

- Activar protocolos institucionales.

- Coordinar acciones con psicélogo, trabajador social, UTP y Direccion.
- Reportar situaciones de riesgo a la autoridad correspondiente.

6.3 El Encargado de Convivencia es un actor clave para asegurar el enfoque formativo y restaurativo
del presente reglamento.

PARRAFO |l DE LOS DERECHOS Y DEBERES DS IMIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
TITULO 11.138 REGLAMENTO APLICABLE A LOS/AS ESTUDIANTES
Articulo 7 . Perfil del Estudiante

El Colegio Arturo Prat busca formar estudiantes integros, capaces de desenvolverse en una sociedad
diversay en permanente cambio, promoviendo:
- pensamiento critico

- autonomia y responsabilidad

- convivencia respetuosa

- autocuidado y bienestar

- solidaridad y trabajo colaborativo

- altas expectativas personales y académicas
- compromiso con su comunidad

Este perfil se vincula directament e con el PEI y orienta todas las disposiciones que conforman este
reglamento.

Fundacion Educacional Abriendo Futuro i Colegio Arturo Prat




COLEGIO

ARTURO PRAT

DESDE 1951

Articulo 8 . Principios para el ejercicio de derechos

8.1 Los estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un ambiente escolar seguro, inclusivo y libre de
violencia, en conformidad con la LGE, la Ley 20.536 y la PNCE.

8.2 El colegio garantiza igualdad de oportunidades y no discriminacion por motivos de:
- origen
- nacionalidad
- sexo, identidad o expresion de género
- orientacion sexual
- religién o creencias
- condicibn socioecondmica
- situacion familiar
- diversidad funcional, cognitiva o sensorial
- raza oo etnia
- estado de embarazo o maternidad/paternidad adolescente

8.3 Las estudiantes embarazadas y madres, y los estudi  antes padres, tienen derecho a:
- continuar su proceso escolar sin discriminacion

- recibir apoyo pedagédgico
- adecuacién de evaluaciones cuando corresponda
- proteccion en actividades que puedan afectar su salud

Todo lo anterior, ¢ onforme ala Ley de Inclusi 6ny normativa MINEDUC vigente.
Articulo 9 . Derechos de los Estudiantes

Los estudiantes del Colegio Arturo Prat tienen derecho a:

9.1. Trato digno, respetuoso y no discriminatorio

A recibir un trato basado en el respeto, la dignidad y el reconocimiento de su identidad, conforme a
la Ley Karin, PNCE y estandares minimos de convivencia.

9.2. Educacion de calidad

A acceder a una educacion integral, pertinente y oportuna, con apoyos cuando existan Necesidades
Educativas Especiales (Ley TEA/CEA, Decreto 83).

8.3. Convivencia y seguridad

A ap render en un ambiente libre de:
- violencia fisica

- violencia psicologica
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- hostig amiento
- acoso escolar
- discriminacion
- maltrato de cualquier tipo
Incluyendo entornos digitales (ciberacoso).
9.4. Libertad de expresién responsable
A emitir opiniones en forma  respetuosa, dentro del marco del didlogo y participacion escolar.
9.5. Evaluacion justa y transparente
A ser evaluados conforme al Reglamento de Evaluacién y Promocion del establecimiento.

9.6. Participacion estudiantil

A integrar y ser parte de:
- direc tivas de curso

- centro de estudiantes
- instancias de participacion escolar
- actividades extracurriculares institucionales

9.7. Proteccion de la integridad personal
A recibir apoyo, contencion y medidas inmediatas frente a situaciones que vulneren su segurida d.
9.8. Acceso a apoyos profesionales
A recib ir acompafiamiento por parte de:
- psicologo/a
- trabajador/a social
- educadoras diferenciales

- terapeuta ocupacional
- fonoaudiélogo/a

Segun necesidades detectadas.

9.9. Informacion clara y oportuna

A conocer calendarios, evaluaciones, citaciones y antecedentes pertinentes a su proceso escolar.
Articulo 10 . Deberes de los Estudiantes

Los estudiantes deberan:
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10.1. Cumplir con la jornada escolar

Asistiendo puntualmente a clases y cumpliendo la permanencia min ima establecida (85% de
asistencia), salvo situaciones justificadas.

10.2. Respetar normas de convivencia y reglamentos institucionales

Incluyendo:
-  RIOHS

- RICE
- REPE
Protocolos institucionales

10.3. Mantener comportamiento respetuoso

Cuidando su lenguaje, actitudes, gestos, trato hacia docentes, asistentes, compafieros y comunidad.
10.4. Comportarse de manera segura

Respetando normas de prevencion y autocuidado.

10.5. Cuidar infraestructura, recursos y espacios comunes
10.6. Usar el uniforme instituciona |

Incluye sus variaciones autorizadas por Direccion cuando existan motivos fundados.
10.7. Respetar la diversidad
En todas sus expresiones.

10.8. Participar responsablemente en actividades curriculares y extracurriculares
10.9. Utilizar adecuadamente |  os recursos tecnolégicos

Incluye restriccion del uso de celulares durante clases.
10.10. Informar a su apoderado

Sobre citaciones, comunicaciones y situaciones relevantes.
10.11. Retiro en horario escolar

Solo podran retirarse:
- por apoderado registrado

- con autorizacion formal
- registrando salida en libro correspondiente
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10.12. Justificar inasistencias

Mediante comunicacion escrita, correo institucional o certificado médico segun corresponda.

10.13. Evitar acciones prohibidas

Como:

porte de armas blancas, de fuego o elementos peligrosos

porte o consumo de drogas, alcohol, vapeadores o sustancias ilicitas
distribucién o tenencia de material pornogréafico

actos de violencia fisica o verbal

dafio intencional a infraestructura

vulneracion de derech  os de convivencia

Conforme a la Ley 20.536, Ley Karin y Aula Segura.

Articulo 11 . Prohibiciones especificas

Se prohibe estrictamente:

porte de armas blancas, de fuego, balines, objetos contundentes

uso o porte de sustancias ilicitas o alcohol

agresiones fisicas o psicolégicas

intimidacién, amenazas o coaccién

ciberacoso en cualquier plataforma

grabar o difundir imagenes sin autorizacion

ingresar al establecimiento bajo efectos de alcohol o drogas

cualquier accién que ponga en riesgo la integridad de otro integrante de la comunidad

Articulo 12 . Uniforme escolar

Uso obligatorio del uniforme institucional.

En casos justificados, la Direccion podra autorizar el uso temporal de alternativas.

El colegio no exigira una marca o proveedor especifico.

En actos o ficiales, la presentacion debe ser conforme a las normas institucionales.

TITULO 1.2 REGLAMENTO APLICABLE A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Articulo 13. Derechos de los Padres, Madres y Apoderados

Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a:

13.1. Informacién oportuna y veraz
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A recibir informacioén actualizada sobre;:

aprendizaje

convivencia escolar

estado socioemocional relevante

evaluaciones

citaciones

procesos disciplinarios (segun justo procedimiento)

13.2. Participacion en la vida escolar

A participar en:

reuniones de apoderados

entrevistas con profesor/a jefe y docentes

actividades del curso y del colegio

procesos de revision y actualizacién de reglamentos y planes institucionales
Consejo Escolar, cuando corresponda

13.3. Acceso a orientacion profesional

A solicitar apoyo o informacién a:

psicélogo/a

trabajador/a social
encargado/a de convivencia
UTP

direccion

13.4. Trato respetuoso y digno

A ser tratados con respeto, bajo principios de:

buen trato
dialogo

no discriminacion
enfoque inclusivo

13.5. Derecho a organizacion

A organizarse y particip ar en instancias formales como:

directivas de curso
Centro de Padres y Apoderados
Consejos consultivos
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13.6. Seguridad y bienestar

A que el colegio proteja la integridad fisica y emocional de su hijo/a y actie conforme a protocolos y
normativa vigente.

Articulo 14. Deberes y Responsabilidades de los Padres, Madres y Apoderados
Los padres, madres y apoderados deberan cumplir con los siguientes deberes:
14.1. Corresponsabilidad ed ucativa

Se espera que:
- participen activamente en el proceso formativo del estudiante

- mantengan comunicacion permanente con el establecimiento
- fomenten habitos de estudio, autocuidado, higiene y presentacion personal
- promuevan el respeto y la buena convivencia

14.2. Asistencia y participacion obligatoria

14.2.1 Asistir a reuniones de apoderados.
La inasistencia reiterada (dos reuniones consecutivas o tres alternadas) constituye falta grave.

14.2.2 Participa r en citaciones realizadas por:
- direccion
- UTP
- convivencia escolar
- docente jefe
- profesionales de apoyo

14.3. Conducta respetuosa y adecuada

14.3.1 Mant ener un trato respetuoso hacia:
- estudiantes

- docentes

- asistentes de la educacion
- directivos

- otros apoderados

- personal externo

14.3.2 Se prohiben expresamente:
- agresiones verbales

- descalificaciones o amenazas
- hostigamiento
- acciones que afecten el funcionamiento escolar
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- uso ofensivo de redes sociales contra funcionarios o estudiantes
Lo anterior en coherencia con Ley Ka riny Ley de Violencia Escolar.
14.4. Respeto al conducto regular

14.4.1 Toda inquietud o reclamo debe canaliz arse mediante conducto regular:
- Profesor de asignatura

- Profesor jefe

- Convivencia Escolar / PIE
- UTP

- Direccién

14.4.2 Los reclamos deben presentarse de manera formal, respetuosa y clara.
14.5. Comunicacion responsable

14.5.1 Evitar entregar teléfonos personales a estudiantes para comunicaciones de emergencia.
Toda comunicacion urgente debe hacerse a través del colegio.

14.5.2 Revisar constantemente:
- cuaderno de comunicaciones

- correos institucionales
- circulares
- pagina web del colegio

14.5.3 Firmar evaluaciones, comunicaciones y documentos oficiales cuando se solicite.
14.6. Seguridad y bienestar del estudiante
14.6.1 Justificar inasistencias y atrasos segin normativa interna.

14.6.2 Informar condiciones médicas, psicoldgicas o necesidades educativas especiales antes del 31
de marzo o cuando estas surjan.

14.6.3 Retirar puntualmente al estudiante en el horario establecido por el colegio.
14.6.4 En caso de e mergencia (accidente, evacuacion, riesgo), cumplir indicaciones institucionales.
14.7. Responsabilidad en el comportamiento del estudiante

14.7.1 Acompanfar al estudiante  en el desarrollo de habitos de:
- estudio

- convivencia
- disciplina

13
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- autocuidado
- asistencia y puntualidad

14.7.2 Responder y colaborar frente a medidas formativas, apoyos y compromisos de mejora.
14.8. Manejo responsable de informacion y redes sociales

14.8.1 Evitar difundir informaciéon inco  mpleta o falsa relacionada con:
- estudiantes

- docentes

- funcionarios

- procedimientos internos
- situaciones disciplinarias

14.8.2 No utilizar redes sociales para injuriar, calumniar o menoscabar la honra de miembros de la
comunidad.

(Ley Karin, Ley de Violencia Escolar, Ley de Proteccion de Datos.)
Articulo 15 . Cambio de apoderado
El establecimiento podra solicitar cambio obligatorio de apoderado cuando:

15.1 El apoderado incurra en:
- agresiones fisicas o verbales

- hostigamiento

- amenazas

- actos que alteren gravemente la convivencia escolar
- conductas que vulneren la Ley Karin

15.2 No asista reiteradamente a:
- reuniones

- citaciones
- entrevistas obligatorias
- afectando el proceso educativo del estudiante.

15.3 No cumpla con los deberes establecidos en este reglamento o entorpezca la labor educativa y
formativa del establecimiento.

15.4 En situaciones que involucren riesgo para la integridad de funcionarios o estudiantes.
Articulo 16 . Procedimientos asociados
Cuando el establecimiento determine la necesidad de un cambio de apoderado:

14
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se notificara por escrito  y en reunion formal

el apoderado debera designar a un nuevo responsable dentro del plazo establecido

la desighacién quedara registrada en ficha del estudiante

en caso de incumplimiento, se activaran los procedimientos correspondientes del RICE y RIOHS

TITULO 11.3- REGLAMENTACION APLICABLE APERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

Articulo 17 . Alcance del presente Titulo

Las disposiciones aqui co ntenidas son obligatorias para:

Este

Directivos/as

Docentes

Asistentes de la educacion

Profesionales PIE

Personal de servicios

Prestadores externos permanentes o eventuales
Facilitadores o monitores en actividades educativas

reglamento se articula con el Estatuto Docente, Cédigo del Trabajo, Ley Karin, PISE, RICE y

normativa sanitaria vigente.

Articulo 18. Principios que orientan el actuar del personal

El personal del colegio debera  actuar bajo los principios de:

Respeto y trato digno

No discriminacion

Confidencialidad

Responsabilidad profesional

Prevencion y resguardo del bienestar estudiantil
Nivelacion de expectativas y acompafamiento
Coherencia pedagdégica

Comunicacion efectiva y formativa

Enfoque preventivo y restaurativo (PNCE 2024  62030)

Articulo 19. Derechos del Personal

El personal del colegio tiene derecho a:

19.1.

Trato respetuoso y digno

Sin agresiones, amenazas o vulneraciones, conforme a Ley Karin.

19.2.

Condiciones de trabajo seguras

Fundacion Educacional Abriendo Futuro i Colegio Arturo Prat
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Protegidas por:
- PISE

- DS 40 de prevencion de riesgos
- DS 594 sobre condiciones sanitarias
- Ley 16.744 (accidentes laborales)

19.3. Capacitacion y perfeccionamiento

Especialmente en:
- convivencia escolar

- prevencion de violencia

- Ley Karin

- inclusién (Decreto 83 / Ley TEA)
- protocolos institucionales

- atencion a la diversidad

- seguridad escolar

19.4. Participacién en instancias colegiadas

Consejo de Profesores, Equipot écnico -pedagdgico , Consejo Escolar y otros.

19.5. Proteccion de su integridad profesional

Frente a:
- hostigamiento

- acusaciones temerarias
- violencia verbal
- exposicion publica indebida

Todo esto, articulado con Ley Karin, que protege a trabajadores de la educacién

Articulo 20 . Deberes del Personal

Corresponde a todo funcionario:

20.1. Garantizar el bienestar y la seguridad de los estudiantes

Aplicando:
- protocolos

- supervision activa
- medidas preventivas

- resguardo de integridad  fisica y emocional

Fundacion Educacional Abriendo Futuro i Colegio Arturo Prat
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20.2. Cumplir y aplicar correctamente los reglamentos

Incluye:
-  RIOHS

- RICE

- Planes institucionales (PGCE, PISE, PIE)
- protocolos MINEDUC

- comunicaciones oficiales

20.3. Resguardar la confidencialidad

De informacion:
- académica

- personal

- familiar

- socioemocional
- médica

Excepto frente a la obligacion de denunciar (Cédigo Procesal Penal).
20.4. Ser modelo de conducta

Promoviendo:
- lenguaje adecuado

- respeto

- autocontrol

- resolucién pacifica de conflictos

- conducta profesional en y fuera del aula

20.5. Mantener registros oficiales

Como:
- libro de clases

- observaciones relevantes

- comunicaciones con apoderados
- incidencias disciplinarias

- asistencia

20.6. Cumplir horarios y planificaciones

Incluye:
- puntualidad

- preparacion de clases
- cumplimiento del curriculum
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- participacién en evaluaciones institucionales
20.7. Acompaiiar emocional y pedagogicamente al estudiantado

Usando herramientas:
- socioemocionales

- formativas
- inclusivas
- restaurativas

Articulo 2 1. Obligaciones especificas segun rol
21.1. Docentes
- Preparar y ejecutar clases conforme a planificaciones.

- Mantener clima de aula seguro.

- Aplicar estrategias inclusivas (Decreto 83).

- Reportar situaciones de riesgo o vulneraciones.

- Comunicar oportunamente a apoderados.

- Participar en acciones de formacién continua.

21.2. Profesor Jefe
- Ser referente afectivo, formativo y comunicacional.

- Coordinar entrevistas y reuniones.
- Monitorear asistencia y convivencia.
- Activar protocolos cuando corresponda.

21.3. Asistentes de la Educacion
Apoyar tareas administrativas, formativas y de supervision.

Cuidar espacios comunes y apoyar la disciplina preventiva.
Resguardar integridad de estudiantes en recreos y pasillos.

21.4. Equipo de Convivencia
- Gestionar casos.

- Acompaiiar procesos disciplinarios y restaurativos.
- Registrar informacion en sistema institucional.
- Coordinar acciones con UTP, PIE y Direccion.

21.5. Equipo PIE
- Realizar evaluaciones diagnésticas.

- Implementar apoyos individuales o grupales.
- Acompafar a docentes en adecuaciones curriculares.

21.6. Directivos
- Velar por cumplimiento normativo.
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- Asegurar condiciones de seguridad y bienestar.
- Liderar procesos formativos y disciplinarios.
- Supervisar aplicaciéon del RIOHS y RICE.

Articulo 22 . Prohibiciones del Personal

Se prohibe estrictamente:

22.1. Maltrato o violencia

Fisica, psicolégica o de cualquier tipo (Ley Karin).

22.2. Discriminacion

Por motivos de género, orientacion sexual, etnia, religion, situaciébn socioecondmica o diversidad

funcional.

22.3. Acciones negligentes

O falta de supervisibn que comprometa seguridad.

22.4. Manejo indebido de informacién sensible

Difundir o comentar informacién privada.

22.5. Uso de lenguaje inapropiado, sarcastico u ofensivo.

22.6. Burlas, humillaciones o ridiculizacion.

22.7. Reaccionar con gritos, amenazas o expulsion improvisada del aula.

(Excepto medidas de seguridad justificadas).

22.8. Ingresar bajo efectos de alcohol o sustancias.
22.9. Sostener relaciones impropias con estudiantes.

Cualquier conducta limite se considera falta gravisima.
Articulo 23. Obligacion de denunciar hechos constitutivos de delito

Todo funcionario tien e 24 horas para denunciar ante:
- Carabineros

- Fiscalia
- Policia de Investigaciones

Cualquier hecho que pueda constituir delito (Cédigo Procesal Penal, art. 175y 176).

El incumplimiento constituye falta grave (Ley Karin).
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Articulo 24 . Medidas frente a incumplimientos del personal

Las faltas comet idas por personal se rigen por:
- Estatuto Docente

- Cddigo del Trabajo
- Reglamento Interno Laboral
- Ley Karin

Procedimientos internos

Pueden considerarse:
- llamados de atencién

- amonestaciones escritas

- suspension

- cambio de funciones

- sumario administrativo

- desvinculacion segin normativa

TITULO 11.4 PROCEDIMIENTOS, INVESTIGACIONES Y SANCIONES

Articulo 25. Principios rectores del proceso disciplinario

Todo procedimiento contemplado en este reglamento debera regirse por los siguientes principios:
25.1. Debido proceso

Incluye:
- presuncion de inocencia

- derecho a ser oido

- derecho a presentar antecedentes
- dere cho a acompafiamiento adulto
- comunicacion formal y oportuna

- resolucién fundada

25.2. Proporcionalidad

La sancién debe ser coherente con la gravedad del hecho, intencionalidad, afectacion y trayectoria
previa del estudiante.

25.3. Gradualidad

Se aplicaran primero medidas formativas, preventivas y reparatorias, salvo en situaciones graves o muy
graves.
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25.4. Enfoque formativo y restaurativo

Las medidas deben educar, reparar el dafio y fomentar el aprendizaje socioemocional.

25.5. Confidenciali dad

Toda informacion del proceso es reservada, resguardando derechos de las partes, segun Ley Karin.
25.6. No revictimizacién

El proceso debe evitar  preguntas innecesarias, exposicion o intervencién de multiples actores.
Articulo 26 . Clasificacion de f altas

Las faltas se clasifican en:

A) Faltas leves

Ejemplos:
- atrasos reiterados
- incumplimiento de tareas
- desorden menor
- lenguaje inadecuado sin intencién agresiva
- uso indebido de celular

Medidas:
- advertencia verbal

- reflexién guiada

- compromiso de mejora

- notificacion al apoderado

- apoyo socioemocional si corresponde

B) Faltas graves

Ejemplos:
- agresion verbal o psicoldgica
- dafio intencional a infraestructura
- amenazas no constitutivas de delito
- posesion de elementos peligrosos no letales
- discriminacion o acos o verbal
- conductas de riesgo

Medidas:
- citacion inmediata a apoderado
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entrevista formativa

registro formal en libro de clases

plan formativo individual

derivacion a convivencia / psicologia

medidas reparatorias

suspension interna o externa segun caso |, solo por direcciéon

C) Faltas muy graves

Incluye hechos contemplados en Ley Karin, Aula Segura y Ley 20.536:

agresion fisica grave

acoso, hostigamiento o bullying sostenido

porte o uso de armas blancas o de fuego

ingreso o consumo de drogas, alcohol o vapeadore s

abuso sexual (tocaciones, insinuaciones, exhibiciones)

amenazas constitutivas de delito

vandalismo grave

conductas que pongan en riesgo la vida o integridad de la comunidad

Medidas:

activacion inmediata de protocolo

denuncia obligatoria (cuando correspon da)

informe a direccion

suspension preventiva

citacién extraordinaria a apoderados

medidas restaurativas (cuando exista seguridad)
procedimiento de expulsién/cancelacion segin Aula Segura

Articulo 27 . Procedimiento general ante una falta
27.1. Recepcion de | hecho

Puede provenir de:

docente
asistente
estudiante
apoderado
personal externo
testigos
monitoreo interno

Fundacion Educacional Abriendo Futuro i Colegio Arturo Prat

22




COLEGIO

ARTURO PRAT

DESDE 1951

27.2. Registro inicial

El funcionario debe:
- describir hechos objetivamente

- consignar fecha, hora y lugar
- identificar participantes
- evitar juicios de valor

27.3. Notificacion a Convivencia Escolar

Convivencia evalla:
- gravedad

- medidas inmediatas
- necesidad de activar protocolos
- riesgo para integridad

27.4. Medidas inmediatas de resguardo

Segun Ley Karin y PNCE:
separar a las partes

- resguardar integridad fisica y emocional
- contener emocionalmente
- proteger identidad del denunciante

Articulo 28 . Investigacion interna
Se realizara cuando corresponda y deberé incluir:

28.1. Recopilacion de antecedentes
- entrevistas

- observaciones
- revision de cémaras (si procede)
- antecedentes previos del estudiante

28.2. Declaraciones
- se toma testimonio a estudiantes por separado

- se evita revictimizacion
- deben estar presentes adultos responsables

28.3. Evaluacion profesional

Convivencia Escolar determinard:
- intencionalidad

- reiteracion

Fundacion Educacional Abriendo Futuro i Colegio Arturo Prat

23




COLEGIO

ARTURO PRAT

DESDE 1951

- afectacion
- gravedad
- medidas inmediatas

28.4. Informe final

Debe contener:
- hechos verificados

- medidas aplicadas
- recomendaciones
- propuesta de sancion

Articulo 29 . Comunicacion a las familias

Toda citacion debe ser:
- oportuna

- clara
- formal
- registrada en libro de clases o libro de actas

La comunicacion debe ser realizada por:
- profesor jefe

- convivencia escolar
- direccion

El apoderado debe concurrir obligatoriamente.
Articulo 30 . Medidas Formativas y Reparatorias

El colegio priorizaré:
- didlogo pedagogico
- mediacion
- reparacion del dafio
- trabajos comunitarios formativos
- acompafamiento socioemocional
- apoyo PIE cuando corresponda
- compromisos conductuales
- tutorias formativas

Estas medidas se aplican en faltas leves y graves, y en
las victimas.

muy graves solo cuando no exista riesgo para
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Articulo 31 . Sanciones Disciplinarias

Las sanciones podran ser:

a) Advertencia verbal formal

Con registro interno.

b) Amonestacion escrita

Ingresada en libro de clases.

c) Suspension interna

El estudiante permanece en el colegio realizando actividades formativas.
d) Suspensién externa

Aplicable en casos graves o muy graves, segun normativa.
e) Condicionalidad simple o extrema

Con plan de seguimiento.

f) Cancelacién de matricula

Segun normativa interna y criterios de seguridad.

g) Expulsion (Aula Segura)

Aplicable solo a hechos que:
- comprometan gravemente la seguridad

- constituyan delito
- tengan riesgo para la comunidad
- configuren violencia grave

Requiere un procedimiento  especial, resolucién fundada y comunicaciéon a MINEDUC.
Articulo 32 . Procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula (Aula Segura)

Incluye:
- Investigacion interna.

- Medidas de resguardo a victimas.
- Notificacion formal a apoderados , & partir de canales institucionales
- Derecho a presentar antecedentes.

- Evaluacion de riesgos.
25
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- Resolucion fundada de direccion.
- Comunicacion formal al sostenedor y MINEDUC.
- Derivacion educativa del estudiante expulsado.

Articulo 33 . Cierre del proceso

Debe incluir:
- resolucion final

- registro en expediente

- comuni cacién formal , a partir de notificaci 6n por los canales institucional es.
- medidas de seguimiento

- apoyo psicolégico si corresponde

TITULO 1l
NORMAS GENERALES DEMNCIONAMIENTO PARA ESTUDIANTES

Articulo 34 . Ingreso al establecimiento

34.1 El ingreso de los estudiantes se realizard Unicamente por puertas habilitadas y en horarios

establecidos por el colegio.

34.2 Para resguardar la seguridad, los estudiantes deben:
- ingresar de forma ordenada

- evitar correr, empujar o gritar
- respetar las indicaciones del personal
- mantener su credencial o identificacién cuan do el colegio la requiera

34.3 El control de ingreso podra incluir apoyo de asistentes de la educacion y personal directivo.
34.4 Solo se permitira el ingreso de apoderados en horarios autorizados y mediante registro.
Articulo 35. Permanencia en el establecimiento

35.1 Una vez ingresado al colegio, los estudiantes no pueden salir sin autorizacion formal.

35.2 Durante la jornada escolar, el estudiante debe permanecer en:
- salade clases

- talleres

- biblioteca

- patios

- huerto

- zZonas autorizadas
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35.3 Esta prohibido permanecer en:
- bodegas

- salas no asignadas
- zonas restringidas

Salvo bajo supervision de un adulto.
Articulo 36 . Puntualidad y asistencia
36.1 Los estudiantes deben ingresar a la hora establecida para su nivel.

36.2 Los atrasos reiterados seran abordados desde una perspectiva formativa, pero podran constituir
falta leve o grave segun su frecuencia.

36.3 Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado a través de:
- cuaderno de comunicaciones

- correo instituciona |
- certificado médico

36.4 El colegio podra solicitar respaldos adicionales cuando existan inasistencias reiteradas.
Articulo 37 . Convivencia en el aula

37.1 En el aula, los estudiantes deben:
- mantener comportamiento respetuoso

- colaborar con el desarrollo  de la clase

- seguir instrucciones del/la docente

- utilizar un lenguaje adecuado

- cuidar mobiliario y recursos de aprendizaje

37.2 Acciones como interrumpir deliberadamente la clase, usar celular sin autorizacion, burlas o faltas
de respeto seran abordadas  formativamente.

Articulo 38 . Uso de dispositivos electrénicos

38.1 El uso de celulares esta permitido solo cuando el docente lo autorice para fines pedagégicos.
38.2 Durante recreos, se permitird un uso regulado segun lo definido por cada ciclo.

38.3 El colegio no se responsabiliza por pérdida, dafio o robo de dispositivos personales.

38.4 Queda prohibida la grabacion, fotografia o difusion de imagenes sin autorizacion (Ley Karin +
proteccion de datos personales).
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Articulo 39 . Recreos y tiempos inter medios
39.1 Los recreos son instancias de descanso y socializacion respetuosa.

39.2 Los estudiantes deben:
- permanecer en zonas autorizadas

- evitar juegos bruscos o riesgosos
- respetar a asistentes de la educacion
- mantener limpieza y cuidado de espacios

39.3 Se prohibe:
- empujar o correr en zonas estrechas

- ingresar a salas sin supervision
- consumir alimentos en zonas restringidas
- actos que afecten el bienestar de otros

Articulo 40 . Uso de servicios higiénicos
40.1 El uso de bafios debe realizarse de manera ordenada, cuidando higiene y privacidad.

40.2 Se prohibe:
- jugar dentro de los bafios

- bloguear accesos

- grabar o fotografiar

- consumir alimentos

- deteriorar infraestructura

40.3 En caso de dafios intencionales, se aplicardn medidas reparatorias y disciplina.
Articulo 41 . Presentacion personal y uniforme

41.1 Los estudiantes deberan asistir con uniforme institucional, limpio y en buen estado.
41.2 Podrén existir flexibilidades justificadas y previamente autorizadas.

41.3 Se permite:
- diversidad de peinados

- identidad de género y expresion personal
- accesorios no peligrosos

(Conforme a Ley de Inclusién y lineamientos MINEDUC.)
Articulo 42 . Alimentacion
42.1 Los estudiantes podran consumir alimentos en zonas habilitadas.
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42.2 Se promoveran habitos de  alimentacion saludable.

42.3 Esté prohibido comer dentro del aula salvo autorizacion del docente o cuando existan razones de
salud.

Articulo 43 . Cuidado del establecimiento

43.1 Los estudiantes deberan mantener cuidado con:
- salas

- patios

- mobiliario

- recur sos didacticos

- materiales de convivencia

43.2 Los dafios intencionales se deberan reparar mediante:
- medidas formativas

- limpieza o reposicién
- entrevistas formativas
- compromisos conductuales

Articulo 44. Uso de la biblioteca, laboratorio y otros espacios
44.1 El uso de espacios especiales se regird por normas especificas.

44.2 Al ingresar, los estudiantes deben:
- respetar aforos

- mantener silencio o volumen adecuado
- cuidar materiales
- seguir instrucciones del encargado

Articulo 45. Salidas pedagdgicas y activi  dades extraprogramaticas

45.1 La participacion requiere:
- autorizacion del apoderado

- cumplir normas de seguridad
- seguir instrucciones del docente responsable

45.2 El mal comportamiento en actividades externas puede implicar prohibicion temporal de
participacion.

Articulo 46 . Reconocimientos y estimulos

El colegio podra otorgar reconocimientos a estudiantes que destaquen por:
- esfuerzo académico
- convivencia positiva
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- solidaridad

- responsabilidad

- liderazgo

- asistencia destacada

- participacion comunitaria

Los reconocimientos tendran un enfoque formativo y de desarrollo personal.
Articulo 47 . Conductas prohibidas dentro del establecimiento

Incluye, sin limitar a:
- violencia fisica

- violencia psicolégica

- acoso escolar

- ciberacoso

- discriminacion

- dafioala propiedad

- sexualizacién inapropiada

- porte o consumo de drogas, alcohol o vapeadores
- porte 0 uso de armas o elementos cortopunzantes
- amenazas 0 coaccion

- difusion de contenido intimo o privado

- cualquier accion que afecte la seguridad

Lo anterior, ¢ oherente ¢ on Ley Karin, Ley 20.536 y Aula Segura .
Articulo 48 . Procedimiento ante infracciones en esta seccion

48.1 Las infracciones seran analizadas segun:
- clasificacion de faltas

- antecedentes del estudiante
- contexto

- afectacién a terceros

- reiteracion

48.2 Se aplicaran medidas:
- pedagdgicas
- formativas
- reparatorias
- disciplinarias

Todo, segun lo establecido en TITULO 11.4.
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TITULO IV

OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS
Articulo 49. Marco legal y normativo
Este titulo se fundamenta en:
Caodigo Procesal Penal, art. 175y 176 (obligacién legal de denunciar).
Ley 21.643 (Ley Karin): resguardo de victimas, proteccién y no revictimizacion.
Ley 20.536: deber de resguardar la convivencia escolar.
Ley 20.084: responsabilidad penal adolescente.
Normativa MINEDUC sobre protocolos  de actuacién y denuncia.
Convenio de Derechos del Nifio y estdndares de proteccion.
Articulo 50. Quiénes deben denunciar
El deber de denunciar aplica a todo funcionario del establecimiento, incluyendo:

- directivos

- docentes

- asistentes de la educacion
- inspecto res

- profesionales PIE

- profesionales externos con vinculo con el colegio

Se consideran "“funcionarios" todas las personas que ejercen funciones educativas, administrativas o

de apoyo, independientemente de su tipo de contrato.
Articulo 51. Situaciones que de ben denunciarse obligatoriamente
Todo funcionario debe denunciar cuando tome conocimiento o sospecha fundada de:
51.1. Delitos sexuales contra estudiantes
Incluye:
- abuso sexual

- violacién
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- estupro

- explotacion sexual
- grooming

- exhibicionismo

- produccion o difusién de pornografia infantil
51.2. Maltrato relevante (Ley Karin)
Incluye:

- golpes

- lesiones

- maltrato fisico

- maltrato psicolégico grave

- humillacion sistemética
51.3. Delitos que afecten a estudiantes, funcionarios o comunidad
Ejemplos:

- amenazas
- coaccion

- dafios graves

- porte o uso de armas
- trafico o microtrafico
- secuestro

- homicidio frustrado
51.4. Situaciones de riesgo vital

Incluye intentos de suicidio, lesiones graves o situaciones que requieran intervencioén inmediata de

autoridades externas.
Articulo 52 . Plazo para denunciar

El funcionario debe denunciar dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que toma conocimiento

del hecho, conforme a Cédigo Procesal Penal y Ley Karin.

Articulo 53. Dénde se denuncia
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La denuncia puede realizarse ante:

- Carabineros
- Policia de Investigaciones (PDI)

- Fiscalia del Ministerio Publico
Estas instituciones son las responsables de investigar los hechos.
Articulo 54. Procedimiento interno en el colegio
Cuando se tome conocimiento de un hecho denunciable, la institucion debera:
54.1. Resguardar al estudiante
Separar al estudiante afectado y asegurar su integridad fisica y emocional.
54.2. Informar a Convivencia Escolar
Quien activara el Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Vulneracion.
54.3. Notificar de inmediato a la Di  rectora
Quien coordinara las acciones institucionales.
54.4. Registrar los hechos
Sin emitir juicios ni calificaciones, solo hechos objetivos.
54.5. Contactar al apoderado
Si la situacion no involucra al mismo como sospechoso.
54.6. Derivacion socioemocional
El estudiante serd acompafiado por psicélogo/a u otro profesional idéneo.
Articulo 55 . Confidencialidad y proteccion

De acuerdo a Ley Karin, se debe:

evitar exponer al estudiante

- no compartir informacién con terceros
- evitar preguntas innecesarias

- proteger identidad del denunciante

- evitar contacto entre agresor y victima
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- activar medidas de proteccién internas
Articulo 56. Prohibicion de investigaciones paralelas
El colegio no puede realizar investigaciones paralelas en casos de:

- delitos sexuales
- maltrato grave
- hechos con riesgo vital

- hechos que afecten derechos fundamentales
Corresponde exclusivamente al Ministerio Publico y policias.

El establecimiento solo puede:

resguardar

registrar
- acompafar

activar medidas internas

No puede:

interrogar exhaustivamente

replicar procedimiento policial

reconstruir hechos

buscar pruebas
Articulo 57 . Responsabilidades del establecimiento

El colegio debera:

activar protocolos internos

- registrar comunicaciones

- asegurar medidas de resguardo

- colaborar con autoridades

- mantener confidencialidad

- proteger a victimas y denunciantes
- asegurar que no haya represalias

- informar resolucién cuando corresponda
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Articulo 58 . Incumplimiento del deber de denunciar
El incumplimiento es considerado:

- falta gravisima

- causal de responsabilidad administrativa
- falta laboral

- infraccién a la Ley Karin

- eventual delito por omision
La institucion puede:

iniciar sumario

suspender funciones

aplicar sanciones disciplinarias

informar a sostenedor y autoridades
Articulo 59 . Medidas de re sguardo al estudiante denunciado (cuando corresponda)

Si el denunciado es un estudiante, se aplicaran medidas de proteccién que garanticen:

seguridad de victimas y testigos
- apoyo emaocional

- derecho a ser oido

- presuncion de inocencia

- medidas proporcionalesy  ajustadas
Articulo 60 . Acompafiamiento posterior
El estudiante afectado recibird apoyo de:

- psicologo/a
- trabajador/a social
- duplas psicosociales

- coordinador/a de convivencia

La familia sera acompafiada en todo el proceso.
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TiTULO V

NOTIFICACIONES

Articulo 61. Concepto y finalidad de la notificacion

61.1 La notificacion es el acto mediante el cual el establecimiento comunica formalmente a un

estudiante, apoderado o funcionario una resolucion, citacion, medida o informacién relevante

dentro de un proceso educ  ativo, disciplinario o administrativo.

61.2 La finalidad de la notificacién es:

asegurar transparencia
- garantizar el debido proceso

- informar oportunamente

- respaldar formalmente la comunicacion

- establecer responsabilidad de las partes

Articulo 62. Tipos de notificaciones

El establecimiento podra realizar las siguientes notificaciones formales:

62.1. Notificacion presencial
En reunién o citacion, registrada en:

- libro de clases
- acta de entrevista

- Acta de estamento
62.2. Notificaciéon por escrito
A través de:

- carta o informe enviado al hogar
- documento entregado en mano

- circular firmada
62.3. Notificacion digital
Mediante:

- correo institucional del apoderado
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- péagina web del establecimiento

- sistema interno de comunicaciones
Nota: Se considerara valida cuando exista confirmacion de lectura o registro de envio.
62.4. Notificacion telefonica
Se utilizara solo en casos urgentes.
Debe ser:

- registrada en libro de vida

- confirmada posteriormente por escrito
Articulo 63. Requisitos de una notificacion valida
Toda notificacion formal debe contener:

identificacion del estudiante

- fechay hora

- motivo de la comunicacion

- responsable que emite la notificacién
- acciones o medidas solicitadas

- firma o identificacion institucional

- instrucciones para la respuesta
Articulo 64 . Plazos de notificacion

64.1 Las notificaciones relacionadas con convivencia, seguridad o vulneracion de derechos deben

emitirse el mismo dia en que la situacion ocurra o se tome conocimiento de ella.

64.2 Las notificaciones administrativas (reuniones, citaciones) deben emitirse con al menos 48 horas

de anticipacion, salvo situaciones urgentes.
Articulo 65. Notificaciones en procesos disciplinarios
65.1 Toda medida disciplinaria formal debe ser comunicada a las familias a través de:

- entrevista presencial y/o
- documento escrito y/o

- correo institucional
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65.2 En casos de faltas graves o muy graves, la notificacién debe incluir:

- fundamento de la medida

- antecedentes del caso

- referencia normativa (RIOHS/RICE)

- derechos d el estudiante durante el proceso
- medidas de resguardo

- vias de apelacién o reconsideracion

65.3 Cuando exista riesgo para la integridad de estudiantes o funcionarios, la notificacion sera

inmediata y prioritaria.
Articulo 66. Notificaciones a estudiantes mayores de edad
En el caso de estudiantes mayores de 18 afios:

- se notificara directamente al estudiante

- se podra notificar también al apoderado si el estudiante lo autoriza por escrito
Articulo 67. Registro de notificaciones

Elcolegio mantendra un registro ordenado y actualizado de:

citaciones

- entrevistas

- comunicaciones formales

- notificaciones de sanciones
- firmas de apoderados

- correos enviados

- documentos asociados

Dicho registro debe resguardar la confidencialidad (Ley Karin + Ley 19.628 de Proteccion de Datos

Personales).
Articulo 68. Falta de respuesta del apoderado
68.1 Cuando un apoderado no responda a una notificacién formal dentro del plazo establecido:

- el colegio reiterara el aviso

- seregistrara la falta de respuesta
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- se considerard incumplimiento de deberes parentales establecidos en este reglamento
68.2 La reiterada falta de respuesta podra constituir causal para:

- cambio obligatorio de apoderado

- medidas administrativas asociadas

TITULO VI
CONSEJO DE PROFESORES
Articulo 69. Naturaleza del Consejo de Profesores

69.1 El Consejo de Profesores es un érgano colegiado compuesto por todos/as los/as docentes del

establecimiento, incluidos aquellos con funciones técnico -pedagdgicas, de apoyo y directivas.

69.2 Es una instancia de:

- reflexién pedagdgica

- toma de decisiones profesionales
- coordinacién institucional

- andlisis de procesos educativos

- revision de normativas

- fortalecimiento del clima escolar

- evaluacion del avance académico y formativo
69.3 El Consejo de Profesores se rige por:

- Estatuto Docente

- LGE

- Normativa del MINEDUC

- PEI

- RIOHS y RICE del establecimiento
- Reglamento Interno de Evaluacion

- Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
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Articulo 70. Integrantes del Consejo
El Consejo de Profesores esta integrado por:

- docentes de aula

- docentes diferenciales PIE

- docentes de educacién parvularia

- docentes de educacién basica y media
- docentes de asignatura

- educadores/as especialistas

- directivos/as docentes (UTP, direccion, jefaturas)
Podran asistir, cuando corresponda:

- psicologo/a
- trabajador/a social
- profesionales invitados por motivos pedagdgicos

- representantes del sostenedor (sin derecho a voto)
Articulo 71. Objetivos del Consejo de Profesores
Sus objetivos principales son:

71.1. Velar por el desarrollo pedagégico

monitoreo de apr endizajes

analisis de resultados

planificacion institucional

evaluacion de estrategias
71.2. Fortalecer la convivencia escolar

- revisiéon de casos relevantes
- acciones preventivas

- articulacién con RICE y PGCE
71.3. Evaluar el avance del PME y PEI

- revisibn de metas
- ajustes de practicas pedagogicas
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- seguimiento de estrategias institucionales
71.4. Tomar acuerdos profesionales
Cuando se requiera consenso en:

- horarios
- calendarizacion
- estrategias comunes

- protocolos académicos
71.5. Orientar el trabajo por ciclos

- parvulario
- primer ciclo
- segundo ciclo

- ensefianza media
Articulo 72 . Reuniones del Consejo
72.1 El Consejo sesionara de forma:

- ordinaria, segun calendario institucional

- extraordinaria, a solicitud de la Direccién o UTP

72.2 Las reuniones deben:

tener acta

contar con tabla previa

iniciarse puntualmente

realizarse en un clima profesional
72.3 La asistencia es obligatoria.
La inasistencia injustificada se considera falta profesional y debera ser registrada.
Articulo 73. Direccion del Consejo
73.1 El Consejo es presidido por la Directora del establecimiento o quien ella delegue (UTP o CE).
73.2 La conduccion debe asegurar:
- participacion
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- orden
- tiempo equilibrado
- claridad procedimental

- respeto y clima profesional
Articulo 74 . Facultades del Consejo de  Profesores
El Consejo podra:
74.1. Aprobar o modificar acuerdos pedagdégicos institucionales
74.2. Sugerir acciones para el PME y PGCE
74.3. Analizar casos de convivencia que afecten lo pedagogico
Siempre respetando confidencialidad y Ley Karin.
74.4. Proponer mejoras a reglamentos internos
Incluye:

- RIOHS
- RICE
- Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar

- Planes y protocolos
74.5. Monitorear el cumplimiento del curriculum
74.6. Revisar estrategias para estudiantes con NEE y PIE
Articulo 75. Quérum y acuerdos
75.1 El Consejo requiere un quérum minimo del 50% + 1 para sesionar.
75.2 Los acuerdos se estableceran por mayoria simple de los asistentes.
75.3 Las decisiones del Consejo son vinculantes cuando:

- afectan practicas pedagogicas comunes
- corresponden a acuerdos institucionales
- son parte del PME

- han sido oficializadas por Direccion
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Articulo 76. Actas y registros
76.1 Toda reunion debera contar con:

acta escrita

lista de asistencia

acuerdos relevantes

responsables y plazos
76.2 El acta sera firmada por:

- la persona que preside

- el secretario/a designado
76.3 Las actas seran archivadas en formato fisico o digital en drive institucional.
Articulo 77 . Confidencialidad y ética profesional
77.1 Los docentes deben resguardar confidencialidad sobre:

- casos estudiantiles

informacién socioemocional

evaluaciones internas

procesos en curso
77.2 Se prohibe difundir contenido del Consejo por redes sociales o medios no institucionales.
Articulo 78 . Incumplimientos

Los incumplimientos, como:

inasistencia reiterada

falta de respeto

divulgacion indebida

negarse a cumplir acuerdos
Se regiran por:

- Estatuto Docente
- reglamentos internos

- procedimientos institucionales
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Y podran implicar medidas formativas o administrativas.

TiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 79. Interpretacion del Reglamento

79.1 La interpretacion oficial del presente reglamento corresponde exclusivamente a la Direccion del

establecimiento, en coherencia con:

- Ley General de Educacién

- Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

- Ley Karin (21.643)

- Normativa MINEDUC

- Politica Nacional de Convivencia Educativa

- Protocolos institucionales

79.2 En caso de situaciones no previstas explicitamente, la Direccion podra emitir criterios
interpretativos o declarar orientaciones transitorias, siempre en resguardo del bienestar estudiantil y el

enfoque de derechos.
Articulo 80 . Prevalencia normativa

80.1 En caso de contradiccion entre este Reglamento y la normativa nacional vigente, prevalecera

siempre la ley.

80.2 Si existieran discrepancias entre  reglamentos internos del establecimiento (RIOHS, RICE,

Reglamento de Evaluacion, etc.), se aplicaré el que:

- resguarde mejor los derechos de estudiantes
- garantice mayor seguridad

- favorezca la convivencia escolar

80.3 Cuando un procedimiento disciplinario in volucre materias reguladas simultdneamente por el

RIOHS y el RICE, se actuara segun el enfoque de convivencia establecido por la Ley 20.536.
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Articulo 81 . Actualizacion del Reglamento
81.1 Este documento sera revisado y actualizado anualmente, considerando

cambios en la normativa ministerial

indicadores y evaluaciones del PME

aprendizajes institucionales

observaciones de los estamentos del Consejo Escolar

81.2 La Direccién podra realizar modificaciones extraordinarias cuando:

existan nuevas leyes

surjan situaciones urgentes

se requiera mejorar protocolos

haya recomendaciones de la Superintendencia de Educacién

81.3 Toda modificacion debera ser:

registrada mediante resolucion interna

aprobada por Direccién

informada al Consejo Escolar

difundida ampliamente  ala comunidad educativa
Articulo 82 . Caracter publico del Reglamento
82.1 El RIOHS sera publicado en:

- la pagina web del establecimiento

la oficina de Secretaria

el classroom institucional

canales digitales oficiales
82.2 Se entregara acceso a  estudiantes, padres y apoderados en el proceso de matricula.
Articulo 83. Entrada en vigencia

83.1 Este Reglamento empieza a regir a partir de la fecha de su promulgacion mediante la Resolucion

Interna de Direccion.
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83.2 Los procesos en curso al momento de su entrada en vigencia continuaran conforme a la
normativa vigente en el momento del inicio, salvo que las nuevas disposiciones resulten mas

favorables para el estudiante.
Articulo 84. Firma y validacién

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio Arturo Prat ha sido

aprobado y validado por:

- Directora del Establecimiento
- Equipo de Gestidon Escolar
- Consejo de Profesores

- Consejo Escolar
La firma de la Direccion acreditara su promulgacioén oficial.
Articulo 85. Adhesion a este Reglamento

85.1 La matricula del estudiante implica la aceptacion del presente Reglamento por parte del

apoderado, asi como la comprension de:

- derechos

- deberes

- procedimientos

- medidas de seguridad

- normas de convivencia
85.2 La adhesion del estudiante al reglamento se reforzara mediante:

- jornadas de induccién
- acciones formativas de convivencia
- trabajo pedagdgico transversal

- tutorias y orientacion
Articulo 86. Coordinacion con otros instrumentos institucionales
Este Reglamento se articula con:

- Proyecto Educativo Institucional (PEI)

- Plan de Gestion de la Convivencia (PGCE)
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- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
- Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE)
- Reglamento de Evaluacién y Promocion

- Protocolos internos obligatorios

Dejando constancia de que todos estos instrumentos comparten un enfoque de derechos, inclusion,

equidad y formacion integral.

ANEXOS CORRESPONDIENTES A LOS PROTOCOLQOS:
Protocolos MINEDUC / Ley Karin (Obligatorios)

Protocolo de Actuacion frente a Maltrato, Hostigamiento o Violencia Escolar (Ley Karin)
Protocolo de Agresiones hacia Funcionarios

Protocolo de Acoso Escolar (Bullying y Ciberacoso)

Protocolo de Convivencia y Buen Trato

=A =4 4 =

Protocolos de Vulneraciéon de Derechos

1 Protocolo de Abuso Sexual Infantil
1 Protocolo de Revelacién Espontanea
1 Protocolo de Negligencia / Abandono

Protocolos de Seguridad y Emergencias

9 Protocolo de Accidentes Escolares
M Protocolo de Primeros Auxilios
1 Protocolo de Evacuacién y Riesgos Externos

Protocolos de Inclusion, Diversidady  Derechos

1 Protocolo de Inclusion Escolar (Decreto 83/ Ley TEA)
1 Protocolo de Identidad de Género
1 Protocolo para Estudiantes Migrantes

Protocolos de Gestion Escolar y Funcionamiento

Protocolo de Retiro de Estudiantes

Protocolo de Administracion y Entrega d e Medicamentos
Protocolo de Uso de Redes Sociales

Protocolo de Uso de Dispositivos Digitales

Protocolo de Salidas Pedagdgicas

Protocolo de Actividades Extraprogramaticas

=A =4 =4 4 -4 -4
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Totalmente actualizados al 2025, alineados con:
- Ley Karin (21.643) & vigente 2024 62025

- Ley de Violencia Escolar 20.536

- Ley TEA/CEA 21.545

- Protocolo MINEDUC 2023 82024

- Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 62030
- Regulacion de abuso sexual, negligencia, maltrato y delitos
- DS 40y DS 594 (seguridad y salud)

- PEIB RICES PGCE & PISES RIOHS

PROTOCOLO 1:
PROCESO DE ACTUACION ANTE MALTRATO, HOSTIGAMIENTO O VIOLENCIA ESCOLAR
(Actualizado segun Ley Karin 2024 62030)

1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro, rdpido y seguro para prevenir, detectar, intervenir y sancionar situaciones
d e maltrato, hostigamiento, violencia fisica, psicologica, simbdlica o sexual que afecten a cualquier integrante
de la comunidad educativa.

2. Principios rectores
1 Enfoque de derechos

No revictimizacién (Ley Karin)
Confidencialidad

Actuacién oportuna (max. 24 horas)
Proporcionalidad

No discriminacion

Coherencia con el PEl y PGCE

=A =4 =4 =4 -4 -4

3. Alcance
Se aplica a:
estudiantes

docentes

asistentes de la educacién
profesionales externos
apoderados

visitantes

=A =4 =4 4 -4 -4

En actividades dentro y fuera del colegio, incluidos entornos digitales (ciberacoso).

4. Tipos de maltrato cubiertos por este protocolo
4.1. Maltrato fisico
Golpes, empujones, lesiones, castigos corporales.

4.2. Maltrato psicologico
Insultos, humillacion, amenaza, manipulacion, intimidacion.

4.3. Hostigamiento o a coso escolar
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Conducta reiterada que busca dafiar.

4.4. Ciberacoso
Amenazas, difusién de imagenes, insultos, suplantacion.

4.5. Violencia sexual no constitutiva de delito
Conductas sexualizadas inapropiadas (miradas, gestos, comentarios).

4.6. Maltrato ha cia funcionarios
Insultos, amenazas, golpes, coaccidn, hostilidad sistematica por parte de estudiantes, apoderados o terceros.

5. Roles Institucionales
5.1. Encargado/a de Convivencia Escolar
I coordina acciones

9 activa protocolos
1 resguarda a las partes
I mantiene registro

5.2. Direcciéon
I toma decisiones definitivas

1 comunica medidas
1 resguarda debido proceso

5.3. Profesores/as
1 detectan
1 informan
1 contienen

5.4. Dupla Psicosocial
1 apoya a victimas y denunciantes

9 realiza contencién emocional

6. Procedimiento General (Ley Karin)
Fase 1 fi Deteccién (inmediata)
Cualquier funcionario que observe, reciba o sospeche de maltrato debe informar de inmediato a Convivencia
Escolar.
1 Se registra solo hechos objetivos, sin interpretar.

1 Se separa a las partes para evitar nue  vos episodios.

Fase 2 fi Resguardo (en 30 minutos)
Convivencia Escolar debe:
1 proteger a la victima

1 contener emocionalmente

1 prohibir contacto entre agresor y victima

1 informar a Direccion

1 comunicar al apoderado (si no esta involucrado)

Fase 3 fi Investigacion Interna (max. 48 horas)
Convivencia entrevista a:
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victima

denunciado

testigos

profesionales pertinentes

=A =4 =4 =4

Se evita revictimizacion (Ley Karin):
1 no repetir preguntas

1 no exponer al estudiante

1 acompafiamiento adulto

1 Serecopilan evidencias (mens ajes, videos, fotos, testimonios).
1 Se elabora informe preliminar.

Fase 4 fi Determinacion y medidas (max. 5 dias)
La Direccién decide:
1 medidas formativas

1 medidas reparatorias

1 medidas disciplinarias (suspension, condicionalidad)

9 activar Aula Segura (si ameri ta)

1 activar denuncia a Carabineros/PDI si corresponde a delito

La resolucién se comunica formalmente a las partes.

Fase 5 Seguimiento
La dupla psicosocial:
1 monitoriza el caso

I acompafa emocionalmente
i evalla reincidencia
9 asegura cumplimiento de acuerdos

7. Medidas de Resguardo
1 suspension temporal de uno o ambos estudiantes

1 supervision reforzada en recreos

1 cambio de sala o jornada (solo si protege a la victima)
1 acompafiamiento socioemocional

1 restriccion de contacto fisico y digital

8. Medidas Formativas
1 reflexiones guiadas

1 compromisos conductuales

1 mediaciones (si no hay riesgo)

1 reparacioén del dafio

1 participacién en talleres socioemocionales

9. Medidas Disciplinarias
1 amonestacion escrita
1 suspension interna
1 suspension externa
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1 condicionalidad extrema
M cancelacion de matricula
1 expulsion (Aula Segura)

Segun gravedad del caso y criterios del RIOHS.
10. Cierre del caso

Incluye:
1 resolucién escrita

1 medidas tomadas

1 resguardos aplicados
1 registro en drive

I seguimiento

PROTOCOLO 2: AGRESIONES HACIA FUNCIONARIOS DEL ESTARUMIENTO
(Estudiantes, apoderados o terceros)
Version 2025 9§ Actualizado segun Ley Karin

1. Objetivo del Protocolo

Establecer un procedimiento claro, seguro y oportuno para prevenir, abordar, investigar y sancionar agresiones
fisicas, psicoldgicas o verb ales dirigidas hacia cualquier funcionario del establecimiento (docentes, asistentes,
directivos o personal externo).

2. Marco Normativo
Este protocolo se sustenta en:
Ley Karin (21.643)

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley 21.128 Aula Segura

Cédigo Penal (delitos de agresién, amenazas y atentados contra la autoridad)
Cdbdigo Procesal Penal

LGE y normativa MINEDUC

Estatuto Docente

Cddigo del Trabajo

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 82030

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 4

3. Alcance
Aplica ante agresiones cometidas por:
1 estudiantes

1 padres, madres y apoderados

1 familiares o acompafiantes

1 personal externo

1 cualquier persona presente en el establecimiento

Incluye agresiones dentro y fuera del colegio durante actividades institucionales.

4. Definiciones
4.1. Agresion verbal
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Insultos, descalificaciones, amenazas, lenguaje ofensivo o humillante.

4.2. Agresion fisica
Golpes, empujones, lanzamiento de objetos, contacto fisico violento.

4.3. Agresion psicoldgica

Hostigamiento, intimidacién, acosamiento persistente o conductas que afecten el bienestar emocional.

4.4. Amenaza
Anuncio verbal o escrito de causar dafio fisico, psicol6gico o institucional.

5. Principios del Protocolo
1 Cero tolerancia hacia agresiones a funcionarios.

Proteccion inmediata del trabajador afectado.

Actuacién répida (dentro de 30 minutos).

Denuncia obligatoria en hechos constitutivos de delito (24 horas).
No revictimizacion del funcionario.

Proporcionalidad y debido proceso para el agresor.
Confidencialidad y resguardo de la informacion.

Registro oficial de to dos los pasos.

=A =4 =4 =4 -4 A -4

6. Procedimiento de Actuacion

Fase 1 6 Deteccién y aviso inmediato

Cuando un funcionario sufra o presencie una agresion:
Se resguarda su seguridad fisica y emocional.

Se da aviso inmediato a:
M Convivencia Escolar

1 Direccion
1 Inspectoria (si pr ocede)

Se registra el hecho de manera objetiva, sin juicios de valor.
Fase 2 8 Medidas inmediatas de proteccion (primeros 30 minutos)

La Direccion o Convivencia Escolar debe:
1 retirar o separar al agresor del espacio

91 brindar apoyo emocional al funcionario

1 activar protocolos internos de seguridad

1 solicitar presencia del apoderado (si el agresor es estudiante)
1 llamar a Carabineros si hay riesgo o delito flagrante

Si el agresor es un apoderado, se le exige retiro inmediato del establecimiento.

Fase 3 & Investigacion interna (maximo 48 horas)
Incluye:
1 entrevistas por separado

91 revision de camaras (si existen)
1 recopilacién de evidencia digital (mensajes, amenazas, audios)
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1 evaluacién de riesgo
1 informe preliminar elaborado por Convivencia Escolar

Fase 4 6 Determinacién y medidas (max. 5 dias habiles)
Si el agresor es un estudiante:
medidas formativas

sancion disciplinaria (segun RIOHS)

suspensién interna o externa

condicionalidad extrema

derivacion PIE o dupla psicosocial

Aula Segura, si la agresion comp romete gravemente la seguridad

=A =4 =4 4 -4 -4

Si el agresor es un apoderado:
prohibicién de ingreso al establecimiento

citacién inmediata

advertencia escrita

cambio de apoderado obligatorio (si procede)
denuncia a Fiscalia en casos de amenazas o lesiones

=A =4 =4 =4 =4

Si el agresor es un tercero:
1 expulsién del recinto

1 denuncia inmediata
1 prohibicion permanente de ingreso

7. Denuncia Obligatoria (Ley Karin + Cédigo Procesal Penal)
Se debe denunciar dentro de 24 horas cuando existan:
i amenazas graves

lesiones

agresiones fisicas

situaciones que afecten dignidad o integridad
delitos sexuales

coaccién o amenazas que afecten la labor docente

=A =4 =4 4 =4

La denuncia se realiza ante:
i Carabineros

1 PDI
M Fiscalia

8. Medidas de Acompafamiento al Funcionario Afectado
El establecimiento debe ofrecer:
1 contencibn emocional por dupla psicosocial

asesoria juridica o derivacioén (si corresponde)
seguimiento posterior

medidas preventivas para evitar nuevos episodios
derivacion a Mutual/ISL si hay dafio fisico

apoyo en documentacion legal

=A =4 4 -4 =4

Fundacion Educacional Abriendo Futuro i Colegio Arturo Prat

53




COLEGIO

ARTURO PRAT

DESDE 1951

9. Medidas Reparatorias o Formati  vas
Cuando sea posible y seguro:

il

il
il
f

disculpas formales

compromisos conductuales

talleres de autocontrol

mediacién (solo si la victima lo acepta)

10. Cierre del Caso

Incluye:

=A =4 =4 4 =4

resolucién escrita de Direccion
medidas aplicadas

registros formales

notificacién a todos los involucrados
seguimiento garantizado

PROTOCOLO 3: ACOSO ESCOLAR (BULLYING Y CIBERACOSO)
Version 2025 & Totalmente actualizado segun Ley 20.536, Ley Karin, PNCE 2024 32030, normativa MINEDUC y
estandares internacionales

1. Objetivo del Protocolo
Establecer un procedimiento integral para prevenir, detectar, intervenir y erradicar el acoso escolar en sus
distintas formas, protegiendo a estudiantes y garantizando un proceso justo, oportuno y seguro.

2. Marco Normativo
Este protocolo se basa en:

=A =4 =4 4 -4 4 A -4

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley Karin (21.643)

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 62030

LGE & Ley General de Educacién

Cdédigo Procesal Penal (denuncia obligatoria en casos constitutivos de delito)
Ley 20.609 (Ley Antidiscriminacion)

Ley TEA/CEA

Estandares de proteccion de la nifiez

3. Definiciones

3.1. Acoso escolar (bullying)

Conducta de maltrato reiterado, intencional, que implica asimetria de poder, ejercida por uno o mas
estudiantes contra otro.

Incluye:

=A =4 =4 4 -4 -4

agresion fisica

agresion psicolégic a
exclusion social
hostigamiento verbal
humillacién

manipulacién o dominacion

3.2. Ciberacoso
Acoso realizado a través de:
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1 redes sociales

1 mensajeria

91 videojuegos

1 fotografias, videos

1 plataformas digitales
Incluye:

1 amenazas digitales

1 difusion de im&genes sin  permiso
1 burlas, ridiculizacién

1 suplantacién de identidad

3.3. Testigos del acoso
Estudiantes o miembros de la comunidad que observan, reproducen o difunden la agresion (incluye
espectadores pasivos y activos).

3.4. Victima
Persona que recibe dafio fisico,  psicolégico, emocional o social producto del acoso.

3.5. Agresor
Persona que ejecuta acciones de acoso.

4. Principios del Protocolo
1 Enfoque de derechos

Cero tolerancia al bullying

No revictimizacién

Intervencion temprana
Acompafiamiento psicolégico
Proteccién inmediata

Proporcionalidad

Confidencialidad

Participacion informada

Actuacion en 24 horas en casos graves

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 A

5. Responsables
1 Encargado/a de Convivencia

Direccién

Dupla Psicosocial

Profesor/a Jefe

Inspectoria

Familia del estudiante afectado
Estudian tes testigos

=A =4 =4 =4 -4 -4

6. Procedimiento de Actuacion
Fase 1 i Deteccién
Puede surgir por:
9 denuncia del estudiante afectado
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aviso de un compafiero
docente observador
apoderado

redes sociales
evidencias digitales

=A =4 =4 =4 =4

Toda denuncia se considera valida, incluso anénima.

Fase 2 i Medidas inmediatas de proteccién (primeras 24 horas)
Convivencia Escolar debe:
1 Separar a victima y agresor

Contener emocionalmente

Informar a Direccion

Notificar al apoderado de la victima
Proteger evidencia digital

Evitar contacto entre las  partes
Activar acompafiamiento socioemocional

=A =4 =4 4 4 4

Fase 3 fi Investigacion interna (méx. 48 horas)
Se inicia un proceso formal que incluye:
i entrevistas separadas

1 revisidon de camaras (si existen)

1 recopilacién de mensajes, videos o publicaciones
i entrevistas a docen tes o testigos

9 evaluacion de reiteracion e intencionalidad

La victima no debe ser revictimizada (Ley Karin).

Fase 4 i Determinacion de gravedad
6.4.1. Acoso leve (incipiente)
1 burlas ocasionales

1 mensajes inapropiados
1 exclusiones puntuales

6.4.2. Acoso mode rado (ruta de escalamiento)
1 humillacién repetida

1 hostigamiento sostenido
i dafio emocional evidente

6.4.3. Acoso grave
1 amenazas

golpes

dafio psicolégico significativo
difusiéon de imagenes

acoso sexual

acoso discriminatorio

=A =4 =4 -4 A A

(activacién de denuncia obligatoria en casos constitutivos de delito)
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Fase 5fi Aplicacion de medidas
Se articulan medidas:
A. Formativas

il

=A =4 =4 =4

compromiso conductual

tutoria socioemocional

reparacién simbdlica o material
mediacién (solo si la victima lo permite)
talleres de convivencia

B. Reparator ias

1

il
il
f

disculpa formal

devolucion de bienes

reparacién emocional con apoyo profesional
sanciones restaurativas

C. Disciplinarias
(solo en etapas avanzadas o hechos graves)

1

=A =4 =4 -4 -4

amonestacién escrita

suspension interna

suspensién externa

condicionalidad extrema

cancelacién de matricula

expulsion (Aula Segura, en casos que lo ameriten)

Fase 6 i Comunicacién a las familias
Debe realizarse:

il

f
f
il

La victima y el agresor deben tener comun

por escrito

en entrevista formal

con registro en acta

con informacion precisa y clara

Fase 7 i Seguimiento
El seguimiento debe durar minimo 3 meses, con:

|l

=A =4 =4 =

entrevistas periédicas

supervisién de recreos

acompafiamiento psicopedagogico

monitoreo en redes sociales (si es pertinente)
contacto con la familia

7. Rol de la comunidad escolar
7.1. Estudiantes testigos
Tienen el deber de informar y no participar en la difusion.

7.2. Docentes
Detectan, contienen, informan, registran.
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7.3. Familias
Cooperan, informan cambios conductuales, participan en acciones de apoyo.

8. Situaciones que requieren denuncia obligatoria (24 horas)
Se denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia cuando exista:
1 agresion fisica grave
abuso sexual
acoso sexual reiterado
amenazas constitutivas de delito
extorsién
difusion de imagenes intimas
delitos infor maticos
lesiones

=A =4 =4 4 -4 4 4

9. Cierre del caso
El cierre del caso debe incluir:
M resolucion formal

medidas aplicadas

resguardos

evaluacion de reincidencia
responsable de seguimiento
archivo en carpeta de convivencia

=A =4 =4 -4 -4

PROTOCOLO 4:CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
Version 2025 & Alineado con PNCE 2024 82030, Ley Karin y Reglamentos del Establecimiento

Este protocolo constituye el marco general que regula las interacciones y relaciones entre todos los miembros

de la comunidad escolar, orientado a fortalecer el bienestar, respeto, inclusion, autocuidado y clima emocional
saludable.

Es un protocolo fundamental que actiia como base transversal para todos los demas.

1. Objetivo del Protocolo

Promover una convivencia escolar basada en el respeto, el buen trato, la dignidad humana y la r esolucién

pacifica de conflictos, asegurando un clima seguro, inclusivo, protector y favorable al aprendizaje.

2. Marco Normativo
Sustentado en:
1 Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley Karin (21.643)

Ley General de Educacion

Politica Nacional de Convivenci  a Educativa 2024 62030
Ley TEA/CEA (21.545)

Ley Antidiscriminacion (20.609)

Convencién sobre Derechos del Nifio

Reglamento Interno RICE y RIOHS

PEI del establecimiento

=A =4 4 -4 -4 A -4 -4
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3. Principios de Convivencia
El protocolo se basa en los principios institucionales:

3.1. Respeto y dignidad
Toda persona tiene derecho a un trato digno, seguro y sin discriminacion.

3.2. Inclusion y equidad
Reconocimiento de la diversidad, considerando necesidades socioemocionales, culturales, cognitivas,
sensoriales y de género.

3.3. No violencia
Tolerancia cero a toda forma de agresion fisica, psicolégica, sexual o simbdlica.

3.4. Perspectiva formativa
Las normas se ensefian, acompafian y practican.

3.5. Corresponsabilidad
La convivencia se construye entre estudiantes ofamilias ddocentes dequipo directivo.

3.6. Participacion
Las voces de estudiantes y familias son consideradas en acciones y decisiones.

3.7. Confidencialidad
Informacién sensible es tratada con reserva y solo para fines educativos y de proteccion.

4, Alcance
Aplica a:
1 estudiantes
docentes
asistentes de la educacién
directivos
familias
profesionales y monitores externos

=A =4 =4 -4 4 A

visitantes

En:
clases

recreos

actividades curriculares y extracurriculares
entornos digitales

salidas pedagdgicas

transporte escolar

=A =4 =4 =4 -4 -4

5. Claves del Buen Trato en la Comunidad Escolar
5.1. Lenguaje respetuoso
Sin insultos, burlas, gritos, humillaciones ni expresiones discriminatorias.

5.2. Interacciones seguras
Evitar juegos bruscos y conductas de riesgo.
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5.3. Reconocimiento de la diversidad
Respeto a iden tidad de género, orientacion, cultura, nacionalidad, capacidades, estilos de aprendizaje.

5.4. Empatia y autocontrol
Manejo adecuado de emociones y resolucion calmada de conflictos.

5.5. Comunicacion responsable
No difundir rumores, informacion privada o imagenes sin consentimiento.

5.6. Construccion colaborativa
Participar en clases, actividades y decisiones de forma propositiva.

6. Conductas que afectan el buen trato
Incluye, pero no se limita a:
agresiones fisicas y verbales

burlas, sarcasmo y humill acién

discriminacion

amenazas

difusion de fotos o videos sin permiso

exclusion social sistematica

tratos despectivos hacia funcionarios

ciberacoso

prejuicios o expresiones xendfobas, sexistas o clasistas
gestos obscenos o sexualizados

manipulacion emociona |

=2 =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 -4 -8 -4

7. Procedimiento ante vulneracion del buen trato
7.1. Recepcion del caso

Reportado por cualquier miembro de la comunidad.
Registro objetivo del hecho.

7.2. Evaluacion inicial
Convivencia Escolar analiza gravedad.
Se aplica resguardo inmediato en casos d e a g rie sesgo.

7.3. Intervencion
Dependiendo de la gravedad:
1 mediacion
entrevistas individuales
acompafiamiento socioemocional
advertencia formativa
derivacion a dupla psicosocial
activacion de protocolos (acoso, maltrato, agresion, discriminacion, Ley Karin)

=A =4 =4 4 =4

7.4. Comunicacion a familias
Se realiza en plazos breves y con acta de registro.

7.5. Medidas formativas y restaurativas
1 acuerdos de reparacion
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1 compromisos de buen trato
1 participacion en talleres
1 trabajos comunitarios formativos

7.6. Medidas di sciplinarias
Cuando exista reiteracién o gravedad:
1 amonestacién

1 suspension interna

i suspensién externa

91 condicionalidad

1 cancelacion de matricula (solo en casos extremos)

7.7. Seguimiento
Periodo minimo de seguimiento: 4 semanas.

8. Rol de los Estamentos
8.1. Direccién
1 valida decisiones y medidas disciplinarias

i asegura recursos para estrategias formativas

8.2. Convivencia Escolar
M lidera acciones

I coordina intervenciones
91 registra casos

8.3. Docentes
M fomentan el buen trato en aula

1 detectan sefales tempranas
I aplican estrategias inclusivas

8.4. Asistentes
1 supervisan recreos y espacios comunes

1 reportan incidentes

8.5. Estudiantes
1 asumen responsabilidad con sus actos

1 promueven convivencia positiva
9 denuncian vulneraciones

8.6. Familias
1 colaboran

i participan en reuniones
i fortalecen habitos de respeto en el hogar

9. Acciones institucionales permanentes
Para promover el buen trato se implementaran:
1 campafas internas

9 talleres socioemocionales
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jornadas de reflexion y convivencia

formacién docente continua

protocolos de resolucion pacifica de conflictos

mesas de convivencia con representantes estudiantiles
intervenciones PIE para estudiantes con NEE
monitoreo permanente del clima escolar

=A =4 =4 =4 4 4

10. Cierre del procedimiento
Todo caso debe contar con:
91 registro escrito

resolucion clara

medidas aplicadas

resguardo de confidencialidad
seguimiento posterior

archivo digital en convivencia escolar

=A =4 =4 =4 =4

PROTOCOLO 5: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ABUSO SEXUAL INFANTIL
Version 2025 fi  Actualizado 100% segun Ley Karin, MINEDUC, Fiscalia , Codigo Penal y estandares de proteccién

Este protocolo es obligatorio para todos los establecimientos educacionales, y regula la deteccion, denuncia,
acompafiamiento y resguardo en situaciones de abuso sexual infantil y adolescente.

1. Objetivo del Protocolo

Establecer directrices claras, objetivas y obligatorias para prevenir, detectar, denunciar y abordar situaciones
de abuso sexual infantil y adolescente, garantizando un proceso seguro, confidencial y de resguardo total para
la victima.

2. Marco Normativo Aplicable
Este protocolo se elabora conforme a:
Cdbdigo Penal (Delitos sexuales)

Cédigo Procesal Penal A Art. 175y 176 (Obligacion de denunciar)
Ley Karin (21.643) i Proteccion y no revictimizacion

Ley 20.084 i Responsabilidad Penal Adolescente

Ley General de Educacion (LGE)

Ley 20.536 i Violencia Escolar

Protocolo de Actuacion MINEDUC 2023 82024

Convencién sobre los Derechos del Nifio

Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -8 -4

3. Definiciones Claves
3.1. Abuso sexual infantil
Toda accién de connotacién se xual realizada contra un nifio, nifia o adolescente, con o sin contacto fisico.
Incluye:
i tocaciones
i actos de significacién sexual

1 exhibiciones
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abuso sexual impropio

manipulacién sexual

empleo de menores para pornografia
grooming

violacién

explotacion sexual comercial

=A =4 =4 =4 4 4

3.2. Revelacién espontanea
Cuando un nifio/a informa de manera voluntaria una situacion de abuso. Puede ser directa o indirecta.

3.3. Sospecha fundada
Percepcidn razonable de que un menor puede estar siendo victima de abuso por cambios conductual es, fisica
0 emocionalmente observables.

4. Principios rectores del protocolo
1 No revictimizacion (Ley Karin)
Confidencialidad extrema
Actuacién inmediata (méximo 24 horas para denunciar)
Proteccién prioritaria del nifio/a
Presuncién de veracidad
Cero toler ancia
Perspectiva de género e inclusién
Coordinacion institucional

=A =4 =4 4 -4 -4 A

5. Alcance
Este protocolo aplica para todas las situaciones de abuso sexual que involucren a:
estudiantes como victimas

estudiantes como presuntos agresores
funcionarios/as como agresores 0 victimas
apoderados o terceros

=A =4 =4 =

En actividades dentro o fuera del establecimiento, presenciales o digitales.

6. Roles y responsabilidades
6.1. Encargado/a de Convivencia Escolar
i activa protocolo

1 resguarda a la victima
1 coordina medidas inmediatas
1 registra hechos objetivamente

6.2. Direccién
91 lidera proceso

i ordena denuncia
i comunica medidas formales
1 asegura proteccion de identidad
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6.3. Docentes y asistentes
1 detectan sefales

1 escuchan sin presionar
9 informan de inmediato a Convivencia Escolar

6.4. Dupla psicosoc ial
1 contencién emocional
1 acompafamiento permanente
1 orientacién a la familia

7. Procedimiento ante sospecha o denuncia de abuso sexual

Fase 1 i Recepcion de la informacion (inmediata)

El funcionario que reciba un relato, sefial o sospecha debe:
1 Mantenerla calmay escuchar sin interrogar.

1 No emitir juicios ni promesas.

1 Noinvestigar por cuenta propia.

1 Registrar hechos objetivamente.

1 Informar de inmediato a Convivencia Escolar o a Direccion.

Fase 2 i Medidas de resguardo inmediato
Convivencia Escolar debe:
1 proteger a la victima fisicamente

evitar contacto con el presunto agresor
asegurar privacidad

brindar contencién emocional

comunicar a Direccién

informar a la familia, salvo si es sospechosa

= =4 -4 4 =4

Fase 3 fi Denuncia (max. 24 horas)

La Direccion debe realizar denunc  ia obligatoria ante:
i Carabineros,
1 PDl,o
1 Fiscalia.

La denuncia debe incluir:
M datos basicos del estudiante

1 hechos observados
1 fechay lugar
1 persona que recibe el relato
1 medidas aplicadas
El colegio no puede negociar, mediar ni acordar en casos de delitos sexuales.

Fase 4 i Suspensién preventiva del presunto agresor
Si el presunto agresor es:
1 funcionario: se suspende inmediatamente y se inicia proceso administrativo.
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1 estudiante: se adoptan medidas disciplinarias y de resguardo (separacion, suspension preve
cambio temporal de sala).
1 apoderado o tercero: se prohibe ingreso al establecimiento y se denuncia.

Fase 5fi Acompafiamiento a la victima
La dupla psicosocial implementa:
1 contencién emocional inmediata

seguimiento semanal

vinculo con red de apoyo (DPS, OLN, salud)
orientacion a la familia

medidas de proteccion académica y emocional

=A =4 =4 =4

Fase 6 fi Proteccion de la intimidad y confidencialidad
El colegio debe asegurar:
1 proteccién del nombre e imagen

1 resguardo de antecedentes
1 no difusién en redes sociales
1 prohibicion a funcionarios de comentar el caso

Fase 7 fi Coordinacion con el Ministerio Publico
La Direccioén pone a disposicion:

1 registros

i actas

1 informes

I documentos solicitados

Sin realizar interrogatorios ni reconstituir la escena.
8. Procedimiento si el agresor es menor de edad

Si un estudiante es identificado como presunto agresor:
1 seinforma a su apoderado

1 se toman medidas formativas y disciplinarias

1 se coordina apoyo psicolégico

1 se sigue protocolo de seguridad

1 se entrega informacién al Ministerio Publi  co

9. Procedimiento si el agresor es un funcionario
9 suspensién inmediata

9 inicio de sumario administrativo

1 prohibicién inmediata de contacto con estudiantes
1 denuncia en Fiscalia

1 colaboracién con investigacion

10. Cierre del caso
Incluye:
M resolucién formal de la Direccién

1 medidas aplicadas
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1 seguimiento
i archivo en carpeta protegida
1 retroalimentacion al PGCE

11. Formacioén y Prevencion (obligatorio)
El establecimiento debe:
1 capacitar anualmente a todo el personal

1 realizar talleres con estudiantes

M informar a familias sobre sefales de alerta
1 actualizar protocolos segun normativa

9 incluir acciones permanentes en el PGCE

PROTOCOLO 6: REVELACION ESPONTANEA DE ABUSO SEXUAL
Version 2025 & Alineado con Ley Karin, Fiscalia, MINEDUC y estandares de proteccion de la nifi ez

1. Obijetivo del Protocolo

Orientar a los funcionarios del establecimiento para actuar de forma correcta, segura, contenedora y no
revictimizante frente a una revelacion espontanea realizada por un nifio, nifia o adolescente sobre una situacion
de abuso s exual.

2. Marco Normativo
Este protocolo se basa en:
Ley 21.643 (Ley Karin)

Cabdigo Procesal Penal, Art. 175 08176 (denuncia obligatoria)
Ley 21.430 A Garantias de la Nifiez

Ley 20.536 fi Violencia Escolar

Ley General de Educacién (LGE)

Convencién de Derechos  del Nifio

Lineamientos MINEDUC 2024

Guias de actuacion de Fiscalia y SENAME/SENAPRED

=A =4 =4 -4 -4 4 -4 -4

3. Definicién de Revelacién Espontanea
La revelacion espontanea ocurre cuando un nifio/a o adolescente:
1 cuenta directamente una situacién de abuso

1 daindicios verbales
1 relata hechos sin ser preguntado
1 expresa temor, dolor o preocupacion sexualizada
1 realiza un comentario accidental que revela abuso
IMPORTANTELa revel aci -n puede ser directa (O0me hicieronéd)

Ambas deben ser consideradas valid  asy urgentes.

4. Principios que rigen este protocolo
1 No revictimizacion (Ley Karin).
1 Actuacion inmediata y oportuna.
1 Escucha activa y respetuosa.
)l

Confidencialidad absoluta.
66
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Cero interrogatorio.

Denuncia obligatoria en 24 horas.
Perspectiva de derechos  del nifio/a.
No culpabilizacion.

=A =4 =4 =4

5. Actuacion del funcionario ante una revelacion
Cuando un nifio/a o adolescente confia en un adulto del colegio, el funcionario debe:

5.1. Mantener la calma
El adulto debe evitar expresiones de:
1 sorpresa

1 enojo
1 incredulidad
1 preocupacion excesiva

Esto ayuda a que el nifio/a continGe hablando con seguridad.

5.2. Escuchar sin interrumpir
Reglas esenciales:
1 no presionar

1 no pedir detalles
1 no completar frases
1 no hacer preguntas sugestivas

Ejemplos de respuestas adecuadas:
1T 0Gracpoars confiar en m2.6

T OHiciste bien en contarlo.
T ONo es tu culpa.éo
f 0OEstoy aqu?2 para ayudarte.

(@}

O

5.3. No preguntar detalles
Se debe evitar:
1 ¢Donde te tocaron?

1 ¢Quién estaba?
1 ¢Qué ropa llevabas?
1 ¢Cuantas veces pas6?

Preguntar detalles constituye  revictimizacién y puede interferir con la investigacion penal.
Solo se puede preguntar lo minimo para garantizar proteccién, como:
T 0aTe sientes seguro/a ahora?é

1T o0aLa persona est8§8 aqu?2 en el colegio?b6

5.4. Registrar de inmediato
El funcionario debe registra r:
1 fechay hora
1 palabras textuales (sin interpretacion)
1 emociones observadas
9 si hay lesiones visibles
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1 contexto en que ocurrié la revelacion

5.5. Comunicar de inmediato a Convivencia Escolar
Sin consultar a terceros.

6. Procedimiento institucional tras la  revelacién
6.1. Proteccién inmediata
Convivencia Escolar:

1 resguarda fisicamente al estudiante

1 evita su contacto con el presunto agresor
9 asegura su privacidad

9 brinda contencién emocional

9 informa a Direccién

6.2. No intervenir investigativamente
El colegio no puede:
91 interrogar

9 reconstituir escena

1 pedir detalles

1 entrevistar multiples veces

1 confrontar victima &agresor

Tales acciones perjudican la investigacion del Ministerio Publico.

6.3. Notificacion a la familia
Solo si no hay sospecha de que el apoderado se a el agresor.
Si existe sospecha:

1 no se contacta

1 se dejaen manos de Fiscaliay O LN

6.4. Denuncia obligatoria (méximo 24 horas)
Direccion debe denunciar ante:
i Carabineros,

T PDI,
M Fiscalia.

Debe adjuntar el registro del relato sin interpretaciones.

6.5. Medidas respecto del presunto agresor
Si es estudiante:
1 separacion inmediata

1 suspension preventiva
1 medidas disciplinarias del RIOHS
1 apoyo psicosocial

Si es funcionario:
1 suspension inmediata

9 inicio de sumario
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prohibicién de contacto
denuncia penal

Si es apoderado o tercero:

il
il

prohibicion de ingreso
denuncia inmediata

7. Acompafiamiento posterior
La dupla psicosocial implementa:

1 contencion emocional continua
I seguimiento semanal o quincenal
1 apoyo en entrevistas judiciales
1 derivacion a salud mental si es necesario
1 comunicacién con redes de proteccion (O
8. Proteccidn de la intimidad (obligatorio)
Se prohibe:
1 difundir informacién
1 comentar con funcionarios no involucrados
1 exponer a la victima
1 hablar del caso con estudiantes
9 usar redes socia les para informar

El incumplimiento es falta gravisima.

9. Cierre del caso

Incluye:

=A =4 =4 -4 4 A

registro formal

resolucion escrita
medidas aplicadas
seguimiento documentado

LN, SENAME/SENAPRED, salud)

informe al PGCE y al Consejo Escolar (sin detalles privados)

archivo protegido

10. Estrategias preventivas institucionales

=A =4 =4 =4 -4 4

formacién anual a docentes y asistentes
difusion del protocolo a toda la comunidad
trabajo socioemocional en orientacion
inclusion del tema en el PGCE

campafias de sensibilizacion sobre buen trato y abuso

coordinacion con redes  comunales

PROTOCOLO 7: NEGLIGENCIA, ABANDONO Y VULNERACION GRAVE DE DERECHOS
Version 2025 & Alineado con Ley Karin, Ley de Garantias de la Nifiez (21.430), Ley 20.536, estandares MINEDUC y
redes de proteccion
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Este protocolo regula las acciones del estable cimiento cuando existan indicios, sefiales, sospecha fundada o
denuncias de negligencia, abandono o vulneracién de derechos que afecten a un nifio, nifia o adolescente
(NNA), dentro o fuera del establecimiento.

1. Objetivo del Protocolo
Establecer un procedi miento claro, seguro y oportuno para detectar, alertar, registrar, derivar y denunciar
situaciones de:
1 negligencia
abandono
desproteccién familiar
violencia intrafamiliar
maltrato fisico o psicolégico
negligencia grave
vulneracion de derechos por  cuidadores

=A =4 =4 4 4 4

Lo anterior, con enfoque de proteccion integral, evitando la revictimizacion del estudiante.

2. Marco Normativo
El presente protocolo se sustenta en:
1 Ley?21.430f Sistema de Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez

Ley Karin (21.643)

Ley 20.536 i Violencia Escolar

Cédigo Penal (delitos de maltrato infantil)

Cabdigo Procesal Penal, art. 175 6176 (denuncia obligatoria)
Ley 14.908 ii Violencia Intrafamiliar

Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio
Normativa MINEDUC 2024 82025

Lineamie ntos OLN, SENAPRED y Tribunales de Familia

=A =4 =4 =4 -4 4 -8 -4

3. Definiciones
3.1. Negligencia
Falta de cuidado o supervisidon adecuada que puede generar dafio fisico, emocional o social al menor.
Ejemplos:
1 falta reiterada de alimentacion adecuada
ausencia de supervisiéon en ho rarios prolongados
condiciones de higiene inadecuadas
falta de atencion médica necesaria
no asistencia escolar sistematica sin justificacion
exposicion a ambientes de riesgo

=A =4 =4 -4 =4

3.2. Abandono
Ausencia de cuidados basicos, supervision o provision de necesidades fundamentales, pudiendo incluir
abandono fisico o emocional.

3.3. Maltrato fisico o psicoldgico
Accién u omisidn que provoca dafio fisico o0 emocional, incluyendo gritos, humillaciones, amenazas, golpes o
castigos desproporcionados.
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3.4. Violencia intrafa miliar (VIF)
Situaciones de violencia que ocurren dentro del grupo familiar y que afectan directa o indirectamente al nifio/a.

3.5. Sospecha fundada
Indicios razonables basados en observacion profesional, relato o evidencia que sugieren vulneracion de
derechos.

4. Principios que rigen este protocolo
1 Enfoque de derechos

Interés superior del nifio
Perspectiva de género

Cero tolerancia al maltrato

No revictimizacién
Confidencialidad absoluta
Actuacién inmediata
Corresponsabilidad institucional

=A =4 =4 =4 -4 A -4

5. Sefales d e alerta que activan este protocolo
Los funcionarios deben activar prontamente el protocolo ante:
5.1. Sefales fisicas

1 lesiones repetidas

hambre constante

ropa sucia / inadecuada para clima
descuido corporal severo

marcas o golpes no explicados

=A =4 =4 =4

5.2. Sefales conductuales
tristeza persistente

hiperalerta o miedo extremo

agresividad inusual

aislamiento

regresion (orinarse, conductas infantiles)
lenguaje sexualizado inapropiado

=A =4 =4 -4 -4 A

5.3. Sefiales familiares
cuidadores que no responden llamados

falta reiterada de supervision

abandono temporal

consumo problematico de sustancias

historial de VIF

discursos agresivos o denigrantes hacia el menor

=A =4 =4 4 -4 -4

6. Procedimiento Institucional

6.1. Paso 1 i Deteccion

El funcionario que observe sefales o reciba un relato debe:
1 registrar hechos objetivos

1 evitar interrogar al estudiante
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1 informar inmediatamente a Convivencia Escolar

6.2. Paso 2 i Evaluacion inicial (primeras 24 horas)
El Equipo de Convivencia y la dupla psicosocial:
1 evallan si existe riesgo inmediato

1 determinan si es nece saria contencién emocional
9 contactan a la Direccién
1 resguardan al estudiante si hay peligro

6.3. Paso 3 i Entrevistas Breves (sin revictimizar)
La dupla psicosocial puede:
1 realizar preguntas de contencion

1 indagar superficialmente para determinar riesgos
1 jamas realizar interrogatorio profundo
1 jamas confrontar al estudiante con cuidadores

6.4. Paso 4 i Comunicacién a la familia (solo cuando NO es sospechosa)
Si hay sospecha de que la familia es responsable:
1 NO se contacta

M la situacion se deriva a OLN |, Tribunales o Fiscalia

6.5. Paso 5 fi Denuncia (max. 24 horas)
El colegio debe denunciar ante:
Casos GRAVES o de riesgo vital:

1 Carabineros

1 PDI
M Fiscalia

Casos NO urgentes pero graves:
1 Tribunal de Familia (medidas de proteccion)

1 Oficina s de Proteccién de Derechos  (OLN)

6.6. Paso 6 i Derivacion a redes
El establecimiento deriva y coordina con:
1 OLN

1 SENAME/SENAPRED
1 Consultorios o salud mental
1 Programas especializados (PRM, DAM, PIE social)

6.7. Paso 7 i Medidas de resguardo escolar
La escuela garantiza:
1 proteccién emocional

1 acompafiamiento de la dupla
1 seguimiento cercano

1 apoyo académico flexible

1 confidencialidad absoluta
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7. Si el agresor es estudiante del establecimiento
Se aplican:
medidas disciplinarias progresivas

suspensioén preventiva (cuando amerite)
acompafiami ento psicosocial

activacion de protocolo de maltrato/agresion
eventual denuncia (si corresponde a delito)

=A =4 =4 -4 -4

8. Si el agresor es funcionario del establecimiento
suspensién inmediata

inicio de sumario

activacion de denuncia
prohibicion de contacto
colaboracién con autoridades

=A =4 =4 4 =4

9. Si existe negligencia grave en un apoderado
El establecimiento puede solicitar:
9 cambio obligatorio de apoderado

1 medidas de proteccién
1 medidas legales segun direccién
1 restriccion de ingreso

10. Seguimiento
Duracién minima: 2 a 3 meses, segun gravedad.

Incluye:
9 revisiones semanales
I reuniones con docentes
1 comunicacién con redes externas
1 informes de avance
1 evaluaciones de riesgo

11. Cierre del caso
La Direccién determina cierre cuando:
i existan garantias externas adecuadas

1 redes de protecci6 ntomen el caso
1 el estudiante esté a salvo
1 exista evaluacion psicosocial favorable

El registro se archiva de manera confidencial.

PROTOCOLO 8: ACCIDENTES ESCOLARES
Version 2025 & Alineado con Ley 16.744, SUSESO, PISE, DS 40 y normativa MINEDUC

1. Objetivo del Protocolo

Establecer un procedimiento claro y oportuno para actuar ante accidentes escolares, asegurando atencién
inmediata, registro, comunicacion, derivacion y seguimiento, garantizando el resguardo de la integridad fisica
y emocional del es tudiante afectado.
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2. Marco Normativo

Este protocolo se basa en:

Ley 16.744 & Seguro Escolar Obligatorio

Decreto Supremo 313 i Accidentes Escolares

Decreto Supremo 40 fi Prevencion de Riesgos

Decreto Supremo 594 @ Condiciones Sanitarias y Ambientales Basica s
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Circular SUSESO 2024

Ley General de Educacién (LGE)

Normativa MINEDUC de seguridad escolar

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4

3. Definicion de Accidente Escolar
Se entiende por accidente escolar:

0Toda | esi-n que sufra un estudiante a causa o
en actividades extraprogram8ticas, deportivas,
(Ley 16.744)
Incluye:

1 golpes

1 caidas

9 heridas cortantes

1 lesiones deportivas

1 quemaduras

1 fracturas

1 desmayos y emergencias médicas

4. Alcance del Protocolo
Se aplica a todos los estudiantes:
dentro del colegio

en recreos

en clases de educacion fisica

en talleres y actividades  extraprogramaticas
en salidas pedagogicas

en centros de practica

en el trayecto (ida y retorno)

=A =4 =4 4 -4 4 A

5. Principios Rectores
1 Actuacion inmediata

Seguridad primero

Acompafiamiento emocional
Comunicacién temprana con la familia
Registro obligatorio

Seguimiento del caso

No exposicion del estudiante lesionado
Respeto a la confidencialidad

=A =4 =4 =4 -4 4 -4
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6. Procedimiento General

6.1. Paso 1 i Evaluacion inicial e identificacion del riesgo

El funcionario que presencia o es informado del accidente debe:
1 acudir inmediatamente

1 evaluar nivel de gravedad
1 mantener la calma
1 no mover al estudiante si hay sospecha de fractura

6.2. Paso 2 fi Primeros auxilios
Solo personal capacitado debe aplicar primeros auxilios.
Incluye:
91 limpiar heridas
detener hemorragias
inmovilizar zonas afectadas
aplicar hielo
controlar signos vitales
tranquilizar al estudiante

=A =4 =4 =4 =4

PROHIBIDO:
I administrar medicamentos

1 entregar remedios propios
1 manipular lesiones graves sin capacitacién

6.3. Paso 3 fi Comunicacion inmediata

El encargado del &rea informa:
1 alnspectoria

1 a UTP oDireccién
1 a Convivencia Escolar (si aplica)
1 alafamilia/apoderado

La informacién debe ser:
1 clara
1 objetiva
1 sinalarmar

6.4. Paso 4 i Derivacién a centro asistencial
A. Accidentes leves

Atencion en colegio

Seguimiento en casa

B. Accidentes moderados
Traslado a centro asistencial con seguro escolar
Acompafiamiento de un funcionario

C. Accidentes graves
Llamado inmediato a SAMU 131
Activacion del PISE

Aislamiento del area
75
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Noatificacion urgente a la familia

6.5. Paso 5 i Aplicacién del Seguro Escolar
El colegi o debe:
f entregar Formulario Unico de Atencion (FUA)

registrar accidente

orientar a la familia

El seguro cubre:

atencién médica

medicamentos

examenes

rehabilitacion (segun Ley 16.744)

=A =4 =4 4 -4 4 4

6.6. Paso 6 i Registro del accidente
Debe quedar registro en:
9 libro de incidentes

I actainterna

9 drive institucional

1 informe de Inspectoria

9 ficha del estudiante (si aplica)
Debe incluir:

1 hora

1 lugar

i testigos

i acciones realizadas

1 medidas adoptadas

6.7. Paso 7 i Medidas preventivas posteriores
Después del accidente, el  establecimiento debe:
9 analizar causas

91 identificar riesgos

1 implementar medidas preventivas
1 revisar zonas peligrosas

1 reforzar protocolos con estudiantes

7. Procedimientos especificos segun tipo de accidente
7.1. Caidas y golpes
9 inmovilizar area afectada

91 aplicar hielo
91 evaluar mareos o dolor agudo

7.2. Heridas cortantes
1 lavar con agua

9 cubrir con gasa estéril
i1 evaluar si requiere sutura
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7.3. Fracturas o esguinces
1 no mover

1 inmovilizar si es posible
1 solicitar SAMU o trasladar con precaucion

7.4. Desmayos o pérd ida de conciencia
1 verificar respiracion
1 no dar liquidos
1 elevar piernas
M llamar a SAMU si no reacciona

7.5. Emergencias respiratorias
1 ayudar a mantener via aérea abierta

1 evaluar crisis asmatica
1 llamar a SAMU en caso grave

7.6. Accidentes por quemaduras
1 enfriar con agua por 10 820 minutos

1 noretirar ropa adherida
1 no usar cremas caseras

7.7. Convulsiones
1 proteger cabeza

9 retirar objetos peligrosos alrededor
1 no sujetar al estudiante
1 nointroducir objetos en boca

8. Responsabilidades institucionales
8.1. Direc cién
1 supervisa cumplimiento

i asegura recursos para primeros auxilios

8.2. Encargado de Seguridad / PISE
1 coordina emergencias

1 lidera evacuacion si aplica

8.3. Convivencia Escolar
1 acompafia emocionalmente

i registra en carpeta correspondiente

8.4. Docentes y Asistentes
1 aplican primeros auxilios basicos

T informan de inmediato

9. Cierre y seguimiento
La dupla o encargados deben:
1 realizar seguimiento en 24 9848 horas

M informar estado a Direccién
77
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1 evaluar reincidencias
M derivar a evaluacién externa si es necesario

PROTOCOLO 9: PRIMEROS AUXILIOS
Version 2025 & Alineado con MINSAL, SUSESO, PISE, DS 594 y normativa escolar vigente

Este protocolo regula la respuesta inmediata ante emergencias de salud, asegurando asistencia rapida, segura,
adecuada y proporcional al ri esgo, evitando dafios mayores y garantizando traslado oportuno.

1. Obijetivo del Protocolo
Establecer lineamientos claros para la aplicacion de primeros auxilios basicos ante emergencias o lesiones en el
establecimiento, resguardando la vida y la integridad fisica de estudiantes, funcionarios y visitantes.

2. Marco Normativo
Se sustenta en:
1 Decreto Supremo 594 & Normas de Seguridad y Salud

1 Ley 16.744 & Prevencién de Riesgos y Seguro Escolar
1 Ley General de Educacion (LGE)
1 Plan Integral de Seguridad Escolar ( PISE)
9 Circulares SUSESO sobre atencién de emergencias
1 Normativa MINSAL 2024
1 Ley 20.584 o Derechos y deberes del paciente
3. Alcance
Aplica a:
1 estudiantes
1 docentes
1 asistentes
1 equipos directivos
1 personal externo en actividades escolares

Incluye accidentes:
1 enrecreos

en aulas

en educacion fisica

en salidas pedagégicas

en talleres y actividades extracurriculares

en el trayecto entre casa y escuela (si estudiante ingresa lesionado)

=A =4 =4 -4 -4

4. Principios rectores
1 Seguridad primero

Accién calmada y eficiente
Intervencid n minima necesaria

No ocasionar dafio adicional
Confidencialidad

Respeto a la dignidad de la persona

=A =4 =4 -4 =4
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1 Acompafiamiento emocional

5. Responsables
5.1. Todo funcionario

Debe actuar de inmediato, evaluar riesgos y alertar a personal capacitado.

5.2. Personal capacitado en primeros auxilios
Aplican intervenciones especificas seguin su formacion.

5.3. Direccion / Inspectoria / PISE

Coordinan evacuaciones, derivaciones o llamados de emergencia.

5.4. Convivencia Escolar / Dupla Psicosocial
Apoyo emocional y acomp  afiamiento posterior.

6. Botiquines y equipamiento de emergencia
El establecimiento debe contar con:
1 botiquin central

1 botiquines por ciclo o edificio
1 botiquin portatil para salidas pedagdgicas

Los botiquines deben incluir:
1 guantes estériles

gasas y vendas

tijeras de seguridad
apositos

solucién salina

mascarillas de resucitacion
termémetro

hielo quimico
inmovilizadores simples

=A =4 =4 4 -4 -4 A -4

Est4 estrictamente prohibido:
1 administrar medicamentos

1 administrar antibidticos
1 dar analgésicos o antiinflamatorios
1 aplicar pomadas 0 cremas no recetadas

7. Procedimiento General de Primeros Auxilios
7.1. Paso 1 i Evaluacion de seguridad del area
Antes de actuar, verificar:

1 riesgo de electrocucion

1 riesgo de incendio

1 derrumbes

1 objetos peligrosos

1 presencia de sangre y necesidad de guantes
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Paso 2 i Evaluacion primaria del afectado

Verificar:

A: Via aérea despejada

B: Respiracion presente 0 no

C: Circulacion (pulso, coloracion)
D: Estado de conciencia

E: Exposicion a lesiones visibles

Si

7.3.

falta cual qui er a ddnmediatarnesnte & SANU 18%.

Paso 3 fi Aplicacién de primeros auxilios segun lesién

8. Protocolos especificos de atencién

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Hemorragias
i Lavar manos o usar guantes.

1 Presionar con gasa limpia.
1 Elevar extremidad si es seguro.
1 Contener sangrado.

Heridas abiertas
1 Lavar con agua fria o suero.

1 NO usar algodén.
9 Cubrir con gasa estéril.
1 Evaluar profundidad.

Fracturas o esguinces
T NO mover extremidad.

1 Inmovilizar si hay formacién.
1  Aplicar hielo protegido.
9 Traslado a centro asistencial

Golpes y ¢ ontusiones
1 Aplicar hielo envuelto.

1 Observar signos neurolégicos.

Quemaduras
1 Prohibido usar cremas o pasta dental.

1 Enfriar con agua corriente por 10 820 min.
1 No retirar ropa adherida.
9 Cubrir con gasa estéril.

Convulsiones
1 Proteger cabeza.

No introducir objetos en boca.

No sujetar al estudiante.

Tras la crisis, poner de lado (posicién lateral).
Llamar a familia y SAMU si es primera convulsion.

=A =4 =4 =4

b

LI

amar
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8.7. Desmayos
1 Acostar con piernas elevadas.

1 Aflojar ropa ajustada.
1 No dar liquidos inmediatamente.

8.8. Atragantamiento (Maniobra de Heimlich)
1 Solo personal capacitado debe realizarla.

T Si no hay respiraci-n b RCP.

8.9. Emergencias respiratorias (asma)
1 Mantener al estudiante sentado.

9  Asistir con inhalador solo si es del propio estudiante.
1 Vigilar respiracio n.

8.10. Reaccidn alérgica severa (anafilaxia)
Llamar a SAMU inmediatamente.

Mantener via aérea despejada.
Tranquilizar.
Si estudiante posee EpiPen propio b ayudar si famild@

=A =4 =4 =

8.11. Intoxicaciones
M NO inducir vomito.

91 Identificar sustancia si es seguro.
1 Llamar inmediatamente a SAMU o CITUC 22 2635 3800.

9. Comunicacion a la familia

Debe ser:
1 inmediata
1 objetiva
1 sinalarmar
9 indicando medidas adoptadas

informando si se necesita traslado

=

10. Derivacién a centro asistencial
Se deriva cu ando:
1 hay fracturas

hay pérdida de conciencia

hay dificultad respiratoria

hay quemaduras moderadas o graves
el dolor es intenso

hay sintomas neurolégicos

hay sospecha de intoxicacion

=A =4 =4 4 -4 4

El traslado debe ser:
1 acompafiado por un funcionario

1 registrado por escrito
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11. Registro del Ingreso y Atencién
Debe quedar registrado en:
1 Libro de Accidentes

1 Informe de Inspectoria
9 Drive institucional
1 Ficha de Accidentes Escolares

Se debe adjuntar:

1 relato objetivo

i acciones realizadas

1 personal que intervino
1 medidas posteriores

12. Cierre y seguimiento
En las siguientes 24 648 horas:
1 seguimiento del estado del estudiante

1 registro de evolucién
1 evaluacion de reincidencia
1 medidas preventivas en el espacio donde ocurrié

PROTOCOLO 10 EVACUACION Y RIESGOS EXTERNOS

Version 2025 & Alineado con PISE, SENAPRED, MINEDUC y normativas de seguridad escolar

Este protocolo regula la actuacion del establecimiento ante situaciones de emergencia que requieran
evacuacion inmediata, confinamiento, cierre preventivo o medidas de resguardo

1. Objetivo del Protocolo

Establecer procedimientos claros, organizados y seguros para actuar frente a emergencias tales como:

M sismos
incendios
fugas de gas

disturbios en el entorno
condiciones climaticas extremas
cortes de luz prolongados
derrumbes o fallas estructurales

=A =4 =4 -4 -4 4 -4

Garantizando el resguardo de:
1 estudiantes

9 funcionarios

1 visitantes

1 documentacién esencial
1 infraestructura critica

2. Marco Normativo
Basado en:
1 Plan Integr al de Seguridad Escolar (PISE)
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SENAPRED (ex ONEMI)ii Normativa nacional 2024 32025
Ley General de Educacion (LGE)

DS 594 y DS 40 (Seguridad y Salud)

Normativa MINEDUC sobre gestion de riesgos

Protocolos comunales de emergencia

=A =4 =4 =4 =4

3. Alcance
Aplica a todos los  estamentos del establecimiento en:
i actividades de aula

recreos
eventos masivos

salidas pedagodgicas

jornadas escolares especiales
actos y ceremonias

inicio y término de jornada
momentos de alimentacion

=A =4 =4 4 -4 4 A

4. Tipos de emergencias cubiertas
4.1. Sismos yterremotos
Evacuacion posterior a cese del movimiento, dependiendo de intensidad.

4.2. Incendios
Evacuacion inmediata.

4.3. Fugas de gas
Evacuacion sin generar chispas ni uso de electricidad.

4.4. Amenazas externas
Balaceras, enfrentamientos, disturbios o delincuencia en zonas cercanas.

4.5. Aglomeraciones peligrosas
Riesgo por sobrecarga en espacios, colapso de graderias, etc.

4.6. Rutas de escape obstruidas
Fallas estructurales, caida de objetos, derrumbes.

5. Principios de actuacion
1 Seguridad primero

Accién rapida y organizada

Prevencion del panico

Comunicacion clara

Trabajo en equipo

Confidencialidad hasta verificar amenazas

Apoyo emocional

Prioridad a estudiantes con NEE o movilidad reducida

=A =4 =4 =4 -4 -4 A

6. Roles institucionales
6.1. Direccion
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1 activa prot ocolo
9 ordena evacuaciéon o confinamiento

1 mantiene comunicacién con SENAPRED, Carabineros y redes comunales

6.2. Coordinador/a PISE
9 lidera el proceso

organiza brigadas
revisa rutas de evacuacion
mantiene sefalética actualizada

= =4 =4

6.3. Funcionarios y docentes
1 guian a estudiantes

1 mantienen la calma
1 verifican asistencia
1 resguardan seguridad

6.4. Brigadas escolares
1 apoyan la evacuacion
I ayudan a estudiantes con discapacidad
91 verifican zonas seguras

7. Procedimiento General de Evacuacion
7.1. Alerta inicial
Sera dada mediante:

M timbre discontinuo

9 timbre continuo

1 megafonia

i silbato de emergencia

i aviso interno de Direccién

7.2. Evacuacion ordenada
Los docentes deben:
1 formar fila

91 llevarlibro del curso

1 mantener a los estudiantes unidos

9 evitar corridas

1 no permitir retorno a buscar objetos

7.3. Rutas de evacuacion
Las rutas deben cumplir:
M sefalizacion visible

1 puertas desbloqueadas
9 ausencia de obstaculos
M iluminacién adecuada

7.4. Puntos de encuentro
El colegio debera tener:
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zonas de seguridad demarcadas
espacio suficiente para  cursos
accesibilidad universal

personal designado para recepcion

=A =4 =4 =4

7.5. Control de asistencia
Al llegar a zona segura, cada docente:
1 pasalista

1 informa a jefe de sector
1 reporta estudiantes faltantes
1 recibe instrucciones adicionales

7.6. Retorno al estableci miento
Solo cuando:
1 Direccién lo autorice

1 se descarte riesgo
1 SENAPRED o autoridad indique seguridad

8. Procedimientos por tipo de emergencia
8.1. Sismo
Durante el movimiento:
1 adoptar posicién de seguridad (agacharse, cubrirse, afirmarse)

9 NO evacuar durante  movimiento
1 mantener calma

Tras cese:
M evacuar si asi loindica Coordinador/a PISE

9 evitar zonas con vidrios o cables

8.2. Incendio
1 alerta inmediata

evacuar sin esperar instrucciones adicionales
cerrar puertas sin llave

no usar ascensores

brigada de primeros  auxilios atiende heridos

=A =4 =4 =4

8.3. Fuga de gas
1 no encender luces

no desconectar artefactos

no usar teléfonos dentro del area
evacuar rapidamente

abrir puertas y ventanas si es seguro

=A =4 =4 =

8.4. Amenaza externa (balacera, disturbios, riesgo en el entorno)
Aqui aplica PROTOCOLO DE CONFINAMIENTO
1 cerrar puertas y ventanas

1 alejar a estudiantes de accesos
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mantener silencio

continuar clases sin exposicion

Direccién mantiene comunicacion con Carabineros
notificar a apoderados solo cuando el riesgo haya cesado

=A =4 =4 =4

8.5. Amenaza de bomba
1 evacuacion inmediata

1 prohibido uso de radios, celulares o equipos electrénicos en cercania
9 Carabineros revisa instalaciones
1 retorno solo con autorizacion oficial

8.6. Condiciones climéticas extremas
1 suspension o retraso de jornada (segun Direccidn y MINEDUC)

9 acondicionamiento de espacios
1 resguardo de estudiantes vulnerables

9. Comunicacion durante la emergencia
La Direccién debe mantener comunicacion con:
1 SENAPRED

i Carabineros

1 Bomberos

M Salud

9 familias (solo cuando sea seguro)
Mecanismos:

1 megafonia
1 me nsajeria oficial
1 comunicaciones digitales institucionales

10. Acciones posteriores a la emergencia
1 recuento total

primeros auxilios
contencion emocional
informe interno

reporte al sostenedor
evaluacion del protocolo
adecuaciones o mejoras

=A =4 =4 4 -4 -4

11. Responsabilidad del establecimiento
Debe garantizar:
1 sefalética visible

simulacros al menos dos veces al afio
capacitaciones permanentes
botiquines operativos

rutas de evacuacion libres

=A =4 =4 -4 -4

accesibilidad universal
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1 coordinacién permanente con redes comunales

PROTOCOLO 11: INCLUSION ESCOLAR
(Decreto 83 / Ley TEA / Politica Nacional de Inclusion)
Version 2025 fi Alineado con MINEDUC, Leyes vigentes y PEI institucional

1. Objetivo del Protocolo

Garantizar que todos los estudiantes i incluyendo aquellos con necesid  ades educativas especiales (NEE), con
discapacidad, con TEA/CEA, talentos, dificultades de aprendizaje, barreras linglisticas o culturales i reciban
una educacion sin discriminacién, con ajustes razonables, y con estrategias pedagdgicas que promuevan su

par ticipacion plena en la comunidad escolar.

2. Marco Normativo
Este protocolo se sustenta en:
Decreto 83 (2015) o Diversificacién de la ensefianza

Ley TEA/CEA (21.545) 0 Derechos de estudiantes neurodivergentes

Ley 20.422 ¢ Igualdad de oportunidades e inclusion social

Ley General de Educacién (LGE)

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU)
Politica Nacional de Educacion Inclusiva

Normativa PIE

Bases Curriculares MINEDUC

Ley 20.609 & Antidiscriminacion

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 4

3. Principios de la Educa cién Inclusiva
1 Enfoque de derechos

No discriminacion

Accesibilidad universal

Participacion plena

Respeto por la diversidad humana
Flexibilidad curricular

Perspectiva neurodiversa
Corresponsabilidad entre familia y escuela

=A =4 =4 =4 -4 4 4

4. Alcance
Aplica a todos los estu diantes, en todos los niveles:
1 Educacion parvularia

9 Primer ciclo
1 Segundo ciclo
1 Ensefanza media

Incluye estudiantes:
1 con TEA/CEA

1 con discapacidad fisica, sensorial o intelectual
M con NEE transitorias
1 con talentos sobresalientes
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con dificultades especificas  del aprendizaje
migrantes

con barreras lingiisticas

con trastornos del lenguaje

=A =4 =4 =4

5. Responsabilidades Institucionales
5.1. Direccion
1 asegura recursos

i coordina acciones inclusivas
1 vela por cumplimiento del protocolo
1 supervisa medidas de apoyo

5.2. UTP
1 implem enta diversificacion pedagdégica
9 orienta planificacién inclusiva
1 monitorea practicas docentes

5.3. PIE
1 evalia NEE

9 disefia Adecuaciones Curriculares Individuales ( PACI)
I acompaia a docentes
1 realiza seguimiento trimestral

5.4. Docentes de aula
1 aplican ensefanza diversificada

1 ajustan evaluacién
1 colaboran con PIE
9 favorecen participacion plena

5.5. Dupla Psicosocial
1 apoya emocionalmente

1 participa en diagndsticos contextualizados
1 coordina redes externas

5.6. Familia
1 provee informacion relevante

i participa en reunionesy procesos
1 colabora con medidas educativas

6. Procedimientos para garantizar inclusion
6.1. Identificacién temprana de necesidades

Incluye:
9 observaciones docentes
1 entrevistas familiares
1 evaluaciones PIE
9 indicadores socioemocionales
1 antecedentes médicos (voluntarios)
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La informacién se maneja solo con fines pedagdgicos.

6.2. Derivacion al equipo PIE
Cuando existan sefiales de barreras de aprendizaje, el docente deriva al equipo PIE para:
1 evaluacion diagnostica

1 definicién de NEE
1 elaboracién de PACI (si procede)

6.3. Adecuaciones curriculares (Decreto 83)
Adecuaciones de acceso:
1 apoyo visual
sefialética
uso de pictogramas
preferencia de asiento
reduccion de estimulos
tecnologia asistiva

=A =4 =4 4 =4

Adecuaciones no significativas:
1 flexibilizacién del trabajo

1 extension del tiempo
9 variacién en instrumentos de evaluacion

Adecuaciones significativas:
1 ajustes de objetivos del nivel

9 priorizacion curricular
1 planificacioén individual

6.4. Apoyos dentro y fuera del aula
1 co-ensefianza

desdobles

apoyos PIE

tutorias socioemocionales

materiales diferenciados

horarios flexibles en casos especificos

=A =4 =4 4 =4

6.5. Estrategias de accesibilidad cognitiva y sensorial
estructura visual de rutinas

anticipadores

agendas personalizadas

lenguaje claro y concreto

reduccion de estimulos sen soriales

=A =4 =4 -4 =4

(Especialmente necesarias para estudiantes TEA/CEA)
6.6. Evaluacion inclusiva
Alineada con Decreto 67:

1 instrumentos variados
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rubricas diferenciadas

tiempos flexibles

evaluacion formativa

posibilidad de apoyo lector/escritor segun caso

7. Convivencia e Inclusion
7.1. Prevencion de discriminacion
Prohibidas todas las formas de:

1 exclusiéon

1 segregacién

9 ridiculizacion

1 estigmatizacion

1 negacién de apoyo

7.2. Interacciones sociales guiadas
Se promueve:

1 pares tutores
1 recreos estructurados
i apoyo socioemocional

7.3. Planes de apoyo conductual
Para estudiantes con desafios conductuales:

9 intervenciones positive behavior support  *
1 acuerdos conductuales
1 espacios de regulacién emocional

8. Inclusion en actividades extracurriculares
El colegio garantiza p articipacion plena en:
1 salidas pedagodgicas

1 ferias

1 talleres

1 ceremonias

1 educacion fisica (con ajustes razonables)
9. Coordinacion con redes externas
Incluye:

1 CESFAM

1 SENAPRED / SENAME (segln caso)

91 especialistas particulares

1 programas territoriales

1 salud mental infanto -adolescente (COSAM/CRAI)

10. Participacién de la Familia
El equipo educativo debe:
1 informar avances

1 entregar orientaciones
1 facilitar comunicacion
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9 incluir a la familia en decisiones

11. Registro y seguimiento
Se deben registrar:
1 diagnésticos de entrada (si existen)

1 adecuaciones aplicadas
1 evaluaciones trimestrales
1 informes PIE

1 acuerdos con familia

12. Confidencialidad
Toda informacion de NEE, diagnésticos o apoyo debe manejarse bajo estricta reserva, cumpliendo normativa
de protecc i6n de datos.

PROTOCOLO 12: ILENTIDAD DE GENERO
Version 2025 & Alineado con Ley 21.120, MINEDUC, Convencién de Derechos del Nifio y lineamientos
institucionales

Este protocolo regula la manera en que el establecimiento educacional garantiza un trato digno, seguro y no
discriminatorio a estudiantes cuya identidad de género no coincide con el sexo asignado al nacer, incluyendo
a estudiantes trans, no binarios, de gé  nero fluido, en exploracion o en proceso de autodeterminacion.

1. Objetivo del Protocolo

Establecer orientaciones claras para asegurar la inclusion, respeto y proteccion de estudiantes trans y disidentes
sexuales, promoviendo un ambiente escolar seguro y libre de discriminacién, conforme al enfoque de derechos
humanos y al resguardo de la dignidad personal.

2. Marco Normativo
Este protocolo se sustenta en:
Ley 21.120 & Ley de Identidad de Género

Circular de Convivencia Escolar MINEDUC N.° 0768 (2021)
Ley Antidiscriminacién 20.609 (Ley Zamudio)

Ley General de Educacion (LGE)

Ley Karin (21.643)

Convencién sobre los Derechos del Nifio

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 82030
PEI y principios institucionales

=A =4 =4 -4 -4 A -4 -4

3. Principios que rigen este protocolo
1 Dignidad humana

No discriminacion

Respeto a la identidad de género autopercibida
Confidencialidad

Corresponsabilidad familiar y escolar
Participacion progresiva del estudiante
Acompafiamiento socioemocional

Ambiente seguro y protector

=A =4 =4 =4 -4 A A
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4. Alcance
Este protocolo se aplica a:

1 estudiantes trans

1 estudiantes no binarios

1 estudiantes en exploracion o transicién

1 estudiantes que solicitan uso de nombre social

1 cualquier estudiante que manifieste cuestionamiento respecto a su identidad de género
Aplica en:

1 aulas

1 recreos

1 bafios y camarines

9 actividades curriculares y extracurriculares

1 documentos y comunicaciones internas

1 actos, ceremonias y salidas pedagdgicas

5. Procedimiento para activar el protocolo
5.1. Solicitud del estudiante o familia
La activacion puede realiz  arse por:

1 solicitud del estudiante

1 solicitud del apoderado
1 sugerencia del equipo psicosocial (con consentimiento del estudiante)

Importante:
No se requiere certificado médico, psicolégico o legal para activar este protocolo.

5.2. Entrevista de acogida
Se realiza con:
1 estudiante

9 familia (si corresponde)
1 encargado/a de convivencia
91 dupla psicosocial

Objetivos:
1 escuchar necesidades

91 definir apoyos
91 identificar riesgos
1 garantizar confidencialidad

5.3. Acuerdos iniciales
Incluye:
1 nombre social

uso de pronombres

curso y docentes informados
medidas de resguardo
acompafiamiento socioemocional
manejo confidencial de la informacion

=A =4 =4 -4 =4
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Se registra en Acta de Acuerdos de Identidad de Género.

6. Uso del nombre social
6.1. Obligatorio en:
lista interna del curso

1

1 docentesy asistentes
1 reuniones internas

1 comunicaciones internas
1 actividades y actos

6.2. No obligatorio en documentos oficiales:
1 actas de evaluacion

1 certificados MINEDUC
1 matricula SIGE (Esto depende de normativa nacional; se usa el nombre legal solo cuando es exigid
el sistema.)

7. Acceso a bafios y camarines
7.1. Estudiante trans
Tiene derecho a usar:
1 el bafio correspondiente a su identidad de género, o

1 un bafio inclusivo o neutro solo si la persona lo solicita

El establecimiento no puede obligar a usar el bafio ne utro.
7.2. Camarines
Se garantiza:

1 privacidad

I acompafiamiento respetuoso
9 alternativas voluntarias para mayor comodidad

8. Uniforme y presentacién personal

El estudiante puede:

solicitar flexibilidad en normas de presentacion personal
utilizar alternativas p ersonalizadas segun necesidad

9. Participacién en actividades escolares

Se garantiza participacién plena en:

salidas pedagdgicas

ceremonias

actos civicos

actividades deportivas (resguardando seguridad y comodidad)
talleres y ramos electivos

=A =4 =4 4 =4

Elestablecimiento debe evitar situaciones de exposicidn o discriminacion.

10. Prevencién y manejo de discriminacion
Se debe actuar frente a:
1 burlas

1 ciberacoso
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comentarios despectivos

negacion del nombre social

acoso por parte de estudiantes o apoderados
discriminacién de funcionarios

=A =4 =4 =4

Estas situaciones activan:
1 Protocolo de Convivencia y Buen Trato

1 Protocolo de Acoso Escolar
1 Ley Karin (si corresponde)

11. Acompafiamiento socioemocional
La dupla psicosocial:
1 ofrece apoyo periédico

I mantiene registro de avances

9 orienta a docentes

1 acompafia en momentos de transicion

I gestiona redes de salud mental si es necesario

12. Confidencialidad
El establecimiento debe proteger:
9 identidad del estudiante

1 informacién personal
M acuerdos tomados

Solo se comparte informacion con:
1 quienes participan directamente en el proceso

9 autoridades cuando exista riesgo para el estudiante

13. Capacitacion al personal
Obligatoria para:
1 docentes

1 asistentes
M directivos
1 personal externo

Debe abordar:
1 identidad de género

1 lenguaje inclusivo

1 acompafiamient o0 respetuoso
1 normativa vigente

1 prevencién de discriminacién

14. Seguimiento y evaluacion
Cada trimestre se revisa:
1 bienestar del estudiante

91 efectividad de apoyos
1 cumplimiento de acuerdos
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1 posibles ajustes

La familia puede solicitar revisién en cualquier momento.

PROTOCOLO 13: ESTUDIANTES MIGRANTES
Version 2025 0 Alineado con MINEDUC, Convencion sobre Derechos del Nifio, Ley de Migraciones 21.325 y
Politica Nacional de Inclusion

Este protocolo regula el ingreso, permanencia, acompafamiento, inclusién esc olar, seguimiento y resguardo
del bienestar de estudiantes migrantes, independientemente de su situacion administrativa o documental.

1. Obijetivo del Protocolo

Garantizar el acceso, permanencia y participacion plena de estudiantes migrantes en igualdad de
condiciones, eliminando barreras lingtisticas, culturales, administrativas y sociales, promoviendo un ambiente
escolar inclusivo e intercultural.

2. Marco Normativo
Este protocolo se basa en:
Ley de Migracién y Extranjeria (21.325)

Ley General de Educaci 6n (LGE)

Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio

Instrucciones MINEDUC para la matricula de estudiantes extranjeros
Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 62030

Ley Antidiscriminacion 20.609

Normativa PIE y Decreto 83 (inclusion)

PEldel establecimiento

=A =4 =4 4 -4 -4 A -4

3. Principios de Actuacion
T No discriminaciéon

1 Derecho universal a la educacion

1 Respeto a la diversidad cultural y linglistica

1 Participacién plena

1 Corresponsabilidad familia descuela

1 Accesibilidad linglistica

1 Interculturalidad como valorp  edagdgico
4. Alcance

Aplica a estudiantes que:
1 provienen de otro pais

estan en proceso migratorio

estan en situacion administrativa irregular

no cuentan con RUT definitivo o0 RUN asignado
requieren apoyo linglistico en espafiol
presentan choque culturaload  aptacion dificil

=A =4 =4 -4 -4

Incluye también a sus familias y cuidadores.
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5. Ingreso y matriculas

5.1. Derecho a matricula sin documentos

El colegio debe matricular a estudiantes migrantes aunque no cuenten con:
1 RUT

visa

pasaporte

certificados de estudios
antecedentes académicos
comprobantes de residencia

=A =4 =4 =4 =4

5.2. ldentificacion provisional (IPA o IPE)
Se utilizar&:
1 IPE (Identificador Provisorio Estudiantil) para estudiantes sin documentos

1 IPA para apoderados sin documentos

Ambos permiten:
1 matricula SIGE

9 acceso a beneficios estatales
1 participacién plena

6. Acogida y diagnéstico inicial
El equipo de convivencia, PIE y UTP debe realizar:

6.1. Entrevista de ingreso
Recabar informacion sobre:
1 pais de origen

idioma(s) hablados

escolaridad previa

situacion migratoria  (voluntaria)
condiciones sociofamiliares
redes de apoyo

=A =4 -4 -4 =4

6.2. Acompafiamiento emocional
La dupla psicosocial debe evaluar:
1 estrés migratorio

1 duelo migratorio
1 adaptacion cultural
1 posibles vulneraciones de derechos

7. Inclusion linglistica

Si el estudiante pr esenta barreras del espafiol, el colegio debe implementar:
apoyo linguistico gradual

uso de material visual

instrucciones simples y concretas

refuerzos pedagogicos

apoyo PIE (si corresponde)

tiempo adicional en evaluaciones

=A =4 =4 4 -4 4
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f compaiieros tutores

8. Inclusion p edagogica
Los docentes deben:
1 diversificar ensefianza (Decreto 83)

contextualizar contenidos

usar ejemplos interculturales

evitar localismos dificiles

apoyar comprensién lectora inicial
promover participacion oral progresiva

=A =4 =4 4 =4

9. Convivencia y cultura escolar
El establecimiento debe:
1 promover el respeto a todas las nacionalidades

1 prevenir xenofobia, burlas o discriminacion

9 visibilizar la diversidad cultural en actividades

9 usar carteles o comunicados bilinglies cuando sea necesario
91 realizar jornadas intercultura les

Cualquier acto xenéfobo activa:
1 Protocolo de Convivencia

9 Protocolo de Acoso Escolar
1 Ley Karin, si aplica

10. Comunicacion con la familia
La comunicacion debe ser:
i clara

9 culturalmente pertinente
i con apoyo visual si es necesario
1 mediada por intérprete  voluntario si no dominan espafiol

Se debe considerar:
9 diferencias culturales

M formas diversas de relacion familiar
1 trAdmites migratorios en curso

11. Acompafamiento emocional permanente
La dupla psicosocial:
1 realiza seguimiento periédico

1 interviene en crisis de adaptacion
1 apoya procesos de duelo migratorio
7 articula con OLN, salud u otras redes

12. Participacion en actividades escolares
El estudiante migrante tiene derecho a:
1 participar en todos los talleres

1 asistir a todas las salidas pedagdégicas
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1 postular aca rgos estudiantiles
9 recibir materiales si no tiene recursos
9 acceder a beneficios estatales o internos

13. Prevencion de discriminacién
Prohibido:
1 burlas por acento

1 exclusion por nacionalidad

1 discriminacioén por color de piel

1 cuestionamientos por situacion mi  gratoria
I uso de estereotipos raciales

Cualquier situacion activa protocolos correspondientes.

14. Confidencialidad
La situacion migratoria del estudiante y su familia:
1 NO puede ser divulgada

1 NO puede ser motivo de discriminacion
1 NO debe ser consultada publicamente
1 NO determina acceso o0 permanencia

15. Registro y seguimiento
Se debe registrar:
91 apoyos linglisticos entregados

1 progreso académico

1 reuniones con familia

1 condiciones de adaptacién

91 posibles vulneraciones detectadas

PROTOCOLO 14: RETIRO DE ESTUNITES
Version 2025 & Alineado con normativa MINEDUC, seguridad escolar y estandares institucionales

Este protocolo regula el retiro de estudiantes durante la jornada escolar, garantizando seguridad, control,
trazabilidad y proteccion ante riesgos, evitand o vulneraciones y asegurando la responsabilidad del adulto que
retira.

1. Objetivo del Protocolo
Establecer procedimientos claros y seguros para el retiro de estudiantes antes del término de la jornada escolar,
asegurando:

1 resguardo de la integridad del e studiante

1 identificacion correcta del adulto responsable
91 registro formal del retiro

1 trazabilidad y respaldo administrativo

1 prevencién de riesgos y negligencias

2. Marco Normativo
Basado en:
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Ley General de Educacién (LGE)

Ley de Violencia Escolar (20.536)

Ley 21.430 & Garantias de la Nifiez

Normas de Seguridad Escolar del MINEDUC
PISE

Protocolos internos del establecimiento

Ley Karin (proteccién y enfoque de derechos)

3. Alcance
Se aplica a:

il

il
f
il

estudiantes de educacion parvularia a cuarto medio
actividades curriculares y extracurriculares

actos, talleres, ensayos, reforzamientos

retiros por motivos médicos, familiares o de emergencia

4. Principios del Protocolo

il

=A =4 -4 4 =4

Seguridad primero

Trazabilidad y registro obligatorio

Control de identidad del adulto

Confidencial idad

Prohibicion de entrega a personas no autorizadas
Enfoque de derechos del estudiante

5. Autorizacion de Personas para Retiro
5.1. Registro Oficial de Apoderados
Cada estudiante cuenta con:

|l

=A =4 =4 -4 -4

apoderado titular

apoderado suplente

lista de personas autorizadas

Toda esta informacién debe actualizarse en:
ficha de matricula

archivador del curso

5.2. Prohibido entregar estudiantes a:

=A =4 =4 4 =4

personas no registradas

menores de 18 afios (salvo hermano mayor con autorizacion comprobable)
personas en estado de ebrie  dad o bajo efecto de sustancias
padres/madres con restringido contacto legal

personas que no acrediten identidad

6. Tipos de Retiro
6.1. Retiro programado
Solicitado con anticipacién por la familia.

6.2. Retiro por urgencia médica
El colegio puede solicit ar retiro inmediato si:

il

estudiante presenta sintomas graves
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1 se produjo un accidente
1 requiere atencion externa
i existe riesgo contagioso

6.3. Retiro por causas familiares
Debe estar justificado y autorizado por Inspectoria o Direccion.

6.4. Retiro excepcional en casos de emergencia externa
Activado por PISE en:
1 balaceras cercanas

9 eventos climaticos severos
1 amenazas
1 emergencias comunales

7. Procedimiento General de Retiro
7.1. Paso 1: Solicitud de retiro
La familia debe:
1 presentarse en porteria u ofi cina designada

9 indicar nombre del estudiante
9 identificarse con documento valido

En casos justificados, se puede aceptar confirmacién telefénica de apoderado titular.

7.2. Paso 2: Verificacién del adulto
El funcionario debe:
9 revisar listado oficial de  personas autorizadas

Verificar identidad con:
I carnet

1 pasaporte
1 IPE/IPA (para migrantes)
1 confirmar parentesco o autorizacion

7.3. Paso 3: Registro obligatorio
El establecimiento debe registrar:
1 nombre del estudiante

curso
motivo del retiro

fecha y hora

nomb re y RUT del adulto
firma del adulto responsable
funcionario que valida el retiro

=A =4 =4 -4 -4 A

7.4. Paso 4: Comunicacion al docente
Inspectoria informa a:
1 profesor(a) jefe o docente a cargo

1 convivencia escolar (si corresponde)

Fundacion Educacional Abriendo Futuro i Colegio Arturo Prat

100




COLEGIO

ARTURO PRAT

DESDE 1951

7.5. Paso 5: Entrega del estudiante
La ent rega se realiza Unicamente:
1 enzona designada

1 nunca en portén exterior
9 nunca sin verificacion

8. Retiros en Educacion Parvularia y Primer Ciclo
Por tratarse de estudiantes vulnerables, se exige:
1 verificacién doble del adulto

1 prohibicién absoluta de  entregar a personas no acreditadas
91 registro més detallado
1 acompafamiento hasta la salida

9. Retiros por situaciones especiales

9.1. Retiro por requerimiento de autoridad

Si Carabineros, PDI, Fiscalia u organismos de proteccién requieren retirar a un
1 deben identificarse

1 presentar documento oficial

Convivencia Escolar acompafia el proceso
1 se notifica a la familia si la autoridad lo permite

9.2. Retiro por situaciones de violencia o riesgo
Convivencia Escolar puede solicitar retiro inmediato s i
1 estudiante esté involucrado en un hecho grave

1 existe riesgo para su integridad
1 requiere proteccién familiar o de redes externas

Se registra como retiro de resguardo.

9.3. Retiro por medidas sanitarias
En caso de enfermedades contagiosas:
1 sellamade inmediato a la familia

1 se registra la condicidn
1 se entrega orientacion sanitaria

10. Situaciones NO permitidas
M retirar estudiantes sin identificacién

entregar estudiantes a hermanos/as menores

aceptar instrucciones de personas no registradas

entregar estud iantes a apoderados sancionados o restringidos
permitir retiro en vehiculos sin sistemas de seguridad

entregar estudiantes sin registro escrito

=A =4 =4 4 =4

11. Seguimiento posterior
Convivencia Escolar o Inspectoria debe:
9 verificar reincidencia en retiros frecuentes

91 detectar negligencia o abandono

estudiante:
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1 derivar a dupla psicosocial si corresponde
1 activar protocolo de vulneracién de derechos si hay sefiales de riesgo

PROTOCOLO 15: ADMINISTRACION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Version 2025 & Alineado con MINSAL, MINEDUC, SUSESO, DS 594 y estandar de seguridad escolar

Este protocolo regula el procedimiento para administrar, custodiar y entregar medicamentos o tratamientos a
estudiantes durante la jornada escolar, priorizando seguridad, responsabilidad, registro y coordinacion efectiv
con la familia.

1. Obijetivo del Protocolo
Establecer normas claras para el manejo, administracion y resguardo de medicamentos dentro del
establecimiento escolar, garantizando:

I seguridad del estudiante

1 responsabilidad profesional

I cumplimiento de normativa sanitaria

1 prevencién de riesgos

1 coordinacién con la familia y profesionales de salud

2. Marco Normativo
Basado en:
1 Normativa MINSAL para administracion de medicamentos en contextos educativos

DS 594 6 Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
Ley General de Educacién (LGE)

Seguro Escolar Ley 16.744

Normativa MINEDUC sobre seguridad y salud escolar
PISE

Ley Karin (proteccién y derechos del estudiante)

=A =4 =4 4 -4 -4

3. Alcance
Aplica a:
1 medicamentos prescritos por un profesional de la salud

1 tratamientos contin uos (asma, alergias, epilepsia, TDAH, TEA/CEA, enfermedades cronicas)
1 medicamentos de emergencia (EpiPen, inhaladores, etc.)

i tratamientos ocasionales durante la jornada

1 estudiantes de todos los niveles

4. Principios del Protocolo
1 Seguridad primero

Cumplimiento estricto de indicacion médica
Prohibicion de automedicacion

Prevencidn de riesgos

No improvisacion

Responsabilidad compartida familia  descuela
Confidencialidad y respeto

=A =4 =4 4 =4 4
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5. Requisitos para que el colegio administre medicamentos
5.1. Obligatorio presentar:
Certificado o receta médica, con:

nombre del estudiante
diagnostico (opcional)
nombre del medicamento
dosis exacta

horario

forma de administracion
tiempo de tratamiento
firma y timbre de médico

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 4

Formulario de Autorizacion de Administracion de Medicamentos, firmado por:
1 apoderado

1 direccion del establecimiento
1 Medicamento en su envase original, con etiqueta visible.

6. Medicamentos que el colegio puede administrar
9 inhaladores

antihistaminicos prescritos
1 medicamentos crénicos (ej.  anticonvulsivantes)
1 EpiPen o autoinyector
1 gotas
9 jarabes prescritos
1 medicamentos de administracion oral

7. Medicamentos que el colegio NO puede administrar
1 medicamentos sin receta

medicamentos entregados sueltos o sin envase

farmacos experimentales

medicame ntos inyectables (excepto EpiPen)

antibiéticos no prescritos

remedios caseros o naturales

Prohibido administrar medicamentos sin indicacion médica.

=A =4 =4 -4 4 A

8. Procedimiento de administracion

8.1. Recepcion del medicamento

Convivencia Escolar o Inspectoria debe:
1 verificar receta médica

1 revisar autorizacion firmada
9 registrar ingreso
1 guardar medicamento en lugar seguro (armario cerrado, botiquin, caja con llave)

8.2. Administracién del medicamento

Solo pueden administrar medicamentos:
1 personal capacitado
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1 funcionarios designados por Direccion
1 jamas estudiantes o asistentes sin formacion

Proceso:
9 Lavado de manos

Verificar nombre del estudiante
Leer dosis exacta

Administrar de acuerdo al horario
Acompafiar al estudiante
Registrar la administracion

=A =4 =4 =4 =4

8.3. Registro obligatorio
Debe incluir:
1 nombre del estudiante

nombre del medicamento

dosis y horario

funcionario que administra

firma del funcionario

observaciones (reacciones, rechazo, incidencias)

=A =4 =4 4 =4

8.4. Situaciones de rechazo del medicamento
Si el estudiante:

se niega

vomita

derrama el medicamento

presenta reaccion

=A =4 =4 =

El colegio debe:
M informar a la familia

1 registrar el evento
91 evaluar urgencia

9. Medicamentos de emergencia

Se consideran:
1 EpiPen
1 inhaladores para crisis asmética
9 rescates anticonvulsivantes

El colegio debe:
1 capacitar al personal en manejo basico

1 tener los medicamentos disponibles y rotulados
1 actuar con rapidez
1 llamar a SAMU si hay riesgo vital

10. Tratamientos crénicos
Estudiantes con:
T TEA/CEA
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TDAH

epilepsia

alergias severas
enfermedades respiratorias
diabetes

Requieren p lan individual de apoyo que incluya:

f
f
il
il

horarios del medicamento

sefiales de alarma

instrucciones para actuacion en crisis
comunicacién permanente con familia

11. Aimacenamiento y resguardo de medicamentos
Los medicamentos deben ser guardados:

1

f
il
il

en un lugar cerrado con llave
fuera del alcance de estudiantes
en un espacio fresco

con registro de ingreso y egreso

12. Retiro del medicamento
El apoderado debe retirar medicamentos:

|l

f
f
f

al finalizar tratamiento

al finalizar el afio escolar

Si se vencen

si se reemplazan por otros

El colegio no puede almacenar medicamentos vencidos.

13. Responsabilidades del establecimiento

|l

=A =4 =4 -4 -4

verificar documentacion médica
capacitar al personal

registrar todas las administraciones
informar incidentes

resguardar medicamentos

aplicar protocolos de emergencia

14. Responsabilidades de la familia

=A =4 =4 =4 =4

entregar documentos médicos actualizados
enviar medicamento en envase original
informar cambios de dosis

notificar alergias o contraindicaciones
mantener comunicacion con la escuela
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PROTOCOLO16: USO DE REDES SOCIALES
Version 2025 & Alineado con MINEDUC, Ley Karin, Ley 21.430, Politica de Convivencia, estandares de
ciberseguridad y normativa de proteccion de datos

Este protocolo regula el uso responsable, seguro y ético de redes sociales por parte de estudiantes, familias,
funcionarios y el propio establecimiento, protegiendo la privacidad, la convivencia, la dignidad y la imagen
institucional.

1. Objetivo del Protocolo
Establecer normas claras para el uso de redes sociales dentro del context 0 escolar, previniendo:

il

=A =4 =4 4 -4 -4

vulneracion de derechos

ciberacoso

exposicion indebida de estudiantes

uso inapropiado de contenidos

conflictos con familias

dafio a la imagen institucional

difusion de situaciones de violencia o conflicto

2. Marco Normativo
Este protocolo se sustenta en:

=A =4 =4 =4 -4 A -4 -4

Ley Karin (21.643) d No revictimizacion, protecciéon de funcionarios
Ley General de Educacién (LGE)

Ley 19.628 & Proteccion de Datos Personales

Ley 20.536 & Violencia Escolar (incluye ciberacoso)

Ley 21.430 ¢ Garantias de la Nifiez

Convencién de Derechos del Nifio

Normativa MINEDUC 2024 62025

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 82030

3. Alcance
Este protocolo aplica a:

=A =4 =4 =4 =4 4 4 -4 4 -4 -4 -4 -4 -9 -

estudiantes

familias y apoderados

docentes

asistentes de la educacién

equipos directivos

personal externo

c uentas institucionales del establecimiento
Aplica en:

WhatsApp

Facebook

Instagram

TikTok

X/Twitter

YouTube

Plataformas de mensajeria (Messenger, Telegram, etc.)
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1 Grupos creados por cursos o apoderados

4. Principios que guian este protocolo
1 Proteccién de la integridad de estudiantes y funcionarios

No divulgacion de informacion privada
Respeto y buen trato digital
Prevencion de ciberacoso

Uso pedagdgico responsable
Confidencialidad y resguardo de datos
Coherencia con valores institucionales

=A =4 =4 4 -4 -4

5. Reglas para el uso de redes sociales por parte de estudiantes
5.1. Conductas prohibidas
1 publicar fotos o videos de otros sin su consentimiento

grabar al interior del colegio sin autorizacion
difundir peleas o situaciones de conflicto

insultar, discriminar o acosar a otro s (ciberacoso)
crear cuentas falsas o suplantar identidad

publicar rumores o informacion privada

exponer a docentes o0 asistentes sin autorizacion

=A =4 =4 =4 -4 A

Las faltas se derivan a:
1 Protocolo de Acoso Escolar

1 Protocolo de Convivencia
1 RIOHS (medidas disciplinarias)
1 Ley Karin (si involucra funcionarios)

5.2. Conductas permitidas
I uso personal en recreos, con respeto a normas del colegio

1 participacion en actividades pedagoégicas supervisadas
1 creacidn de contenido artistico o educativo positivo

6. Reglas para familias y a poderados
6.1. Conductas NO permitidas
1 publicar fotos de estudiantes ajenos sin permiso

grabar a funcionarios o clases sin autorizacién

difundir informacidn interna fuera de canales oficiales

usar redes para insultar, amenazar o acosar

crear grupos alterno s para desprestigiar al establecimiento
compartir rumores o informacién no verificada

exponer a docentes o asistentes (Ley Karin aplica)

=A =4 =4 4 -4 -4

6.2. Conductas permitidas
1 apoyar actividades institucionales

1 participar en grupos de apoderados con respeto
1 transmitir informacion relevante del curso
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1 promover el buen trato y la convivencia digital

7. Reglas para docentes y funcionarios
7.1. Conductas NO permitidas
1 agregar a estudiantes a redes personales

compartir informacion privada de estudiantes
responder agresiones por redes sociales
publicar fotos de estudiantes sin autorizacion
utilizar redes para hablar mal de familias o colegas
participar en conflictos o discusiones publicas

=A =4 =4 4 =4

7.2. Conductas permitidas
9 usar cuentas institucionales
1
1
1

publicar actividades pedagdgicas ¢ on autorizacién
difundir informacion oficial validada por Direccién
participar en capacitaciones digitales

8. Uso institucional de redes sociales
El establecimiento puede tener cuentas oficiales con:
1 aprobacion de Direccion

1 linea gréfica institucional
i cont enido seguro y pedagégico

Se prohibe:
1 publicar datos sensibles de estudiantes

1 mostrar rostro de estudiantes sin autorizacién
91 difundir conflictos o0 medidas disciplinarias
1 responder a comentarios agresivos publicamente

El administrador debe:
M moderar comentar ios

1 reportar amenazas
1 mantener un tono institucional
9 eliminar contenido inapropiado

9. Grupos de WhatsApp y mensajeria de cursos
9.1. Grupos de apoderados

Se deben regir por:

respeto

cuidado del lenguaje

no difusién de informacién falsa

no publicar fotos de nifios/as sin autorizacion

no convocar protestas o acciones contra funcionarios

=A =4 =4 =4 =4

9.2. Grupos de docentes
Solo para fines pedagdgicos o administrativos.
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9.3. Grupos con estudiantes
Permitidos solo si:
1 son pedagdgicos
1 estan moderados por docentes
1 cumplen con resguardo y buen trato

10. Denuncias y actuacion ante vulneraciones en redes sociales

Si ocurre:
1 ciberacoso

difusion de peleas

publicacién de contenidos intimos
amenazas

suplantacion

hostigamiento

=A =4 =4 4 =4

Se activan:
1 Protocolo de Acoso Escolar

Protocolo de Violencia y Hostigamiento (Ley Karin)

1
1 Protocolo de Convivencia
1 Denuncia en 24 horas, si corresponde delito

11. Educacién Digital y Prevencion
El establecimiento debe promover:
9 alfabetizacion digital

talleres sobre buen trato en redes

uso responsable de pla taformas
prevencion de grooming y sexting
educacion en privacidad y autocuidado
jornadas de convivencia digital

=A =4 =4 =4 -4

12. Consecuencias ante incumplimiento del protocolo
Para estudiantes:
1 medidas formativas

1 reparacion del dafio
1 sanciones disciplinarias
1 suspension (graves)

Para apoderados:
1 llamados de atencion

9 restriccion de acceso
1 citacion formal
1 exigencia de cambio de apoderado (graves)

Para funcionarios:
M llamado formal

1 sumario administrativo (segin gravedad)
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PROTOCOLO 17: USO DE DISPOSITIVOS DIGITALES

(celulares , tablets, smartwatches, camaras, laptops personales y otros)

Version 2025 & Alineado con MINEDUC, Ley Karin, Politica de Convivencia Educativa 2024 062030 y lineamientos
institucionales

Este protocolo regula la utilizacion, restriccién, resguardo y respons abilidad en torno a dispositivos electronicos
dentro del establecimiento educacional, con el objetivo de equilibrar el uso pedagdgico de la tecnologia con
el resguardo de la convivencia escolar y la seguridad digital.

1. Objetivo del Protocolo
Establecer normas claras para el uso de dispositivos digitales por parte de estudiantes, funcionarios y familias,
garantizando:

1 seguridad y resguardo de datos personales

convivencia respetuosa y sin interrupciones
prevencion del ciberacoso

regulacion del uso pedagodgico

orden y control institucional

resguardo de material audiovisual solo autorizado

=A =4 =4 4 =4

2. Marco Normativo
Este protocolo se basa en:

1 Ley General de Educacion (LGE)
1 Ley 20.536 0 Violencia Escolar (incluye ciberacoso)
1 Ley Karin (21.643) 0 Proteccion de funcionarios y no revictimizacion
1 Ley 19.628 & Proteccion de Datos Personales
1 Ley 21.430 0 Garantias de la Nifiez
1 Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 82030
9 Orientaciones MINEDUC sobre tecnologias educativas
1 PEly lineamientos institucionales
3. Alcance

Aplica a todos los dispositivos ingresados al establecimiento:
1 celulares

1 tablets

1 smartwatches

1 camaras fotograficas

1 laptops personales

1 parlantes, audifonos y accesorios electrénicos

9 dispositivos que registren audio/ video
Aplica a:

1 estudiantes

1 docentes

1 asistentes

1 apoderados

1 personal externo
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4. Principios Rectores
1 Uso responsable y formativo

Seguridad digital

Privacidad y confidencialidad

No interrupcion del proceso educativo

No registro audiovisual sin autorizacion
Enfoque de derechos y proteccion integral

=A =4 =4 -4 -4

5. Normas de Uso para Estudiantes
5.1. Uso general de celulares
Permitido:
1 Unicamente en actividades pedagdégicas planificadas y autorizadas por el docente

I durante emergencias
1 cuando lo indigue explicitamente un mie mbro del equipo directivo
1 para estudiantes con necesidades especificas certificadas (TEA, TDAH, DA, otros)

Prohibido:
9 usar el celular durante clases

grabar, fotografiar o filmar dentro del colegio sin permiso
uso en bafios, camarines o espacios de privacida d
utilizarlo para ciberacoso, burlas o difusion de peleas
escuchar masica sin autorizacion

usar redes sociales durante la jornada

cargar el celular en enchufes del colegio

=A =4 =4 4 -4 -4

5.2. Uso de smartwatches
Permitidos solo si:
9 notienen camara activa

1 notienen acceso a redes sociales
1 nointerrumpen clases
1 no se usan para grabacién encubierta

5.3. Tablets y laptops personales
Permitidas Unicamente en:
1 proyectos pedagogicos
1 actividades guiadas por el docente
1 evaluaciones digitales autorizadas

6. Normas de Uso para Funcionarios
Permitido:
1 uso moderado para comunicaciones internas

1 uso profesional y pedagégico
1 ingreso de laptops o tablets personales para fines laborales

Prohibido:
1 grabar a estudiantes sin consentimiento institucional

1 compartirimagenes de estudiantes en redes personales
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1 responder mensajes de apoderados fuera de horarios definidos
1 usar WhatsApp personal como canal oficial (excepto casos urgentes)

7. Responsabilidad sobre pérdida o dafio de dispositivos
El establecimiento NO es responsable por:

1 pérdida

1 robo

1 dafio

9 deterioro por mal uso

El uso de dispositivos es responsabilidad exclusiva del estudiante y su familia.

8. Procedimiento ante uso indebido
Si un estudiante utiliza un dispositivo en forma inapropiada:

8.1. Primera situacion
I advertencia formativa

91 registro en libro de convivencia

8.2. Segunda situacién
9 retiro del dispositivo por parte del docente o inspector

1 entrega solo al apoderado

8.3. Tercera situacion
9 citacién formal a apoderados

1 medidas formativas del RIOHS
1 posible suspension por vulneraciéon  grave (segun caso)

9. Retencion del dispositivo
Al retener un teléfono u otro dispositivo:
1 se guarda en sobre sellado

1 se registra fecha, hora y motivo
1 se firma por funcionario responsable
1 se entrega Unicamente al apoderado titular o suplente

Esta prohibido :
1 revisar contenido

9 acceder a conversaciones
9 buscar informacién del estudiante

Esto vulnera la Ley de Proteccion de Datos.

10. Prohibicion de registro audiovisual no autorizado
Queda prohibido:
91 grabar clases

1 grabar a docentes o asistentes
1 grabara estudiantes
1 tomar fotografias sin consentimiento
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1 difundir videos del colegio sin permiso

Cualquier infraccién:
9 activa Protocolo de Convivencia

1 activa Protocolo de Ciberacoso
1 puede activar Ley Karin si hay exposicion de funcionarios
1 puede constituir delito  si hay filtracion grave

11. Uso pedagdgico del celular o tablet
Debe estar:
1 planificado en la clase

1 indicado en la planificacién UTP
1 supervisado permanentemente
1 orientado a un propésito académico claro

El docente puede solicitar recogida al inicio de la clase.

12. Uso durante evaluaciones
Prohibido absolutamente:

1 celulares

1 smartwatches

1 audifonos

1 auriculares inalambricos

=

dispositivos ocultos

En caso de uso indebido durante una evaluacion:
1 se anula la prueba

1 se registra la situacién
1 se aplica medida segin  RIOHS

13. Comunicaciones urgentes
El estudiante puede usar el celular solamente cuando:
9 debe comunicarse con su familia por motivos médicos

1 existe emergencia institucional
1 un funcionario lo autoriza

14. Familias y apoderados
Prohibido:
1 grabar a funcionario s en reuniones

9 activar camaras durante entrevistas
9 grabar clases en linea sin autorizacion
M difundir informacién interna

Permitido:
1 comunicarse con el establecimiento por los canales oficiales

1 participar en grupos de apoderados con respeto
1 enviar mensajes para justificar atrasos o retiros
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PROTOCOLO 18: SALIDAS PEDAGOGICAS

Version 2025 & Alineado con MINEDUC, PISE, SENAPRED, Ley 21.430, Ley Karin, normativa de

transporte escolar y lineamientos institucionales

Este protocolo regula la planificacion,

autorizacion, ejecucion, supervisién y evaluacion de las

salidas pedagogicas, garantizando seguridad, pertinencia formativa y control administrativo.

1. Objetivo del Protocolo

Establecer lineamientos claros para organizar y ejecutar salidas pedagogicas, as

=A =4 =4 =4 -4 =4 -4 =4

proteccién e integridad de los estudiantes
acciones preventivas y de seguridad
pertinencia curricular de la actividad
documentacién formal y completa
supervision adecuada

trazabilidad de participantes

resguardo en transporte y traslado

cumplimien to de normativa vigente

2. Marco Normativo

Basado en:
1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
1 Ley General de Educacion (LGE)
1 Ley 21.430 0 Garantias de la Nifiez
1 Ley Karin (21.643)
1 Normativa MINEDUC para actividades extraprogramaticas
1 Reglamento de Transporte Escolar
1 Normativa municipal y comunal de seguridad
1 Protocolos internos del establecimiento
3. Alcance
Aplica a:
9 cursos completos
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grupos de estudiantes
talleres, academias y equipos deportivos
actividades curriculares o extracurriculares

visitas culturales, museos, giras de estudio locales

= =4 =4 =4 =4

actividades dentro y fuera de la comuna
4. Definicion de Salidas Pedagogicas
Actividad planificada y estructurada, fuera del establecimiento, con:

propésito pedagdgico
objetivos de aprendizaje

1
1
i actividades definidas
1 evaluacién posterior
No se incluyen:

9 paseos recreativos (otro protocolo)

9 celebraciones no vinculadas al curriculo
5. Requisitos Previos Obligatorios
Para autorizar una salida pedagdgica se requiere:
5.1. Solicitud formal del docente a UTP/Direcci  6n
Incluye:

objetivos curriculares
actividades planificadas
lugar de destino

horario

transporte

riesgos asociados

=A =4 =4 =4 4 =4 =4

medidas preventivas
5.2. Autorizacién escrita del apoderado
Debe contener:

i datos del estudiante
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datos del apoderado
firma
informacién médica  relevante

autorizacién para atencion de urgencias

= =4 =4 =4 =4

contacto telefénico actualizado
5.3. Listado completo de estudiantes
Con:

I asistentes
I ausentes

1 estudiantes con NEE o requerimientos especiales

5.4. Revision del PISE

Identificar:
1 rutas seguras
1 puntos de encuentro
9 protocolos de emergencia
1 hospitales o0 SAPU cercanos

5.5. Seguro Escolar

Todos los estudiantes estan cubiertos por la Ley 16.744.
6. Responsabilidades del Establecimiento

6.1. Direccion

I autoriza o rechaza la salida
9 verifica documentacion

M coordina con redes externas
6.2. UTP

1 valida pertinencia pedagogica

1 revisa planificacion
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6.3. Docente responsable

T
)l
T

lidera la actividad
supervisa constantemente

garantiza seguridad

6.4. Asistentes o acompafantes

)l
)l

apoyan la supervisiéon

siguen instrucciones del docente  responsable

7. Proporcion Adultos oEstudiantes

Segun normativa de seguridad:

)l
)l
)l
1

5° a 4° medio: 1 adulto por cada 20 estudiantes
1° a 4° bésico: 1 adulto por cada 15 estudiantes
Educacion Parvularia : 1 adulto por cada 8 estudiantes

Estudiantes con NEE: se aumenta adulto adicional si es necesario

8. Transporte y Traslado

8.1. Vehiculos autorizados

Deben cumplir:

1
)l
)l
|l

permisos al dia
cinturones en todos los asientos
conductor con licencia profesional

registro de transporte escolar

8.2. Instrucciones para el trayecto

)l
|l
)l
)l

estudiantes deben usar cinturon
no se permiten cambios de asiento
se prohibe consumo de alimentos

debe haber lista de pasajeros

9. Durante la Actividad

El docente responsable debe:
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llevar lista de estudiantes
mantener supervision permanente
evitar que un estudiante se quede solo

verificar alimentacion y necesidades basicas

= =4 =4 =4 =4

portar medicamentos de urgencia si corresponde

1 estar atento a riesgos del entorno
Prohibido:

9 realizar actividades no autorizadas
1 ingresar a zonas de riesgo

M modificar destino sin  autorizacion
10. Protocolos de Emergencia durante la salida
Si ocurre un accidente o situacion critica:

activar PISE

aplicar primeros auxilios
contactar a la familia

llamar a SAMU si es necesario

informar inmediatamente a Direccidn

=A =4 =4 =4 -4 =9

completar informe al reg  reso
11. Retornos anticipados
Un estudiante puede ser retirado por:

1 malestar fisico
1 emergencia familiar
i conducta grave

91 Debe registrarse y entregarse solo al adulto autorizado.
12. Evaluacion posterior
Dentro de 48 horas, el docente debe entregar:

9 informe descriptivo

1 logro de objetivos
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incidentes ocurridos
recomendaciones de mejora

registro fotografico (sin rostros, salvo autorizacion)

13. Conductas no permitidas en salidas pedagdégicas

Para estudiantes:

)l
)l
)l
)l

uso no autorizado de celulares
actitudes riesgosas
separarse del grupo

Nno seguir instrucciones

Para funcionarios:

)l
)l
1

descuidar supervision
realizar actividades ajenas a la salida

permitir registro audiovisual inapropiado

14. Confidencialidad y uso de imagenes

Solo se permite:

1
1
)l
)l

uso pedagdgico institucional
difusién interna autorizada
imagenes sin rostros (por defecto)

publicacion con consentimiento firmado

PROTOCOLO 19: ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Version 2025 9 Alineado con MINEDUC, Ley Karin, LGE, Politica de Convivencia y estandares de

seguridad escolar

Este protocolo regula la planificacion, ejecucién, supervision y evaluacion de actividades

extraprogramaticas fi talleres, academias, selecciones deportivas, actividades artistico Z

culturales, celebraciones institucionales y eventos recreativos fi garantizando orden, seguridad,

enfoque formativo y participacion responsable.
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1. Objetivo del Protocolo
Asegurar que todas las actividades extraprogramaticas:

9 contribuyan al desarrollo integral del estudiantado
1 se realicen bajo criterios de seguridad, con vivencia y trato digno
9 cuenten con supervision y responsables definidos

1 mantengan coherencia con el PEI, PME y reglamentos institucionales
1 promuevan la participacién sana, inclusiva y voluntaria

2. Marco Normativo

Basado en:

Ley General de Educacion (LGE)

Ley 21.643 & Ley Karin

Ley 20.536 6 Violencia Escolar

Ley 21.430 & Garantias de la Nifiez

Normativa MINEDUC sobre actividades educativas no lectivas
PISE y normativa de seguridad escolar

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 02030
PEI y RIOHS delestablecimiento

=A =4 =4 =4 4 -4 4 4

3. Alcance
Aplica a:

talleres deportivos

ferias artisticas, cientificas o tecnoldgicas

selecciones deportivas

equipos de debate, brigadas y agrupaciones estudiantiles
actividades culturales

ensayos, presentaciones y actos institucionales

actividades recreativas o comunitarias

= =/ =4 =4 =4 =4 -4 4

celebraciones (dia del estudiante, aniversario, etc.)

Involucra a:
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estudiantes

docentes a cargo

asistentes de la educacion
monitores externos autorizados

familias y apoderados

=A =4 =4 =4 -4 =9

equipos de gestion
4. Principios que rige n este protocolo

Participacién voluntaria

Inclusion y acceso universal

Respeto y sana convivencia

Seguridad de estudiantes y funcionarios
Enfoque de derechos

Transparencia y comunicacion con las familias

=A =4 =4 =4 =4 =4 =4

Responsabilidad formativa

5. Requisitos para autorizar actividades extraprogramaticas

Toda actividad debe contar con:

5.1. Planificacion previa

El responsable debe enviar a UTP y Direccién un documento con:

nombre de la actividad o taller
objetivos formativos

publico al que se dirige
fechas y horarios
responsable(s)

riesgos y medidas preventivas

requerimientos logisticos

= =4 =4 =4 4 -4 -4 =4

lugar de realizacion
5.2. Autorizacion institucional

Direccion valida:
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coherencia con PEI
disponibilidad de espacios
seguridad

pertinencia formativa

= =4 =4 =4 =4

existencia de adulto responsable
5.3. Registro de participantes
Debe incluir:

I estudiantes inscritos
i datos actualizados de contacto

1 informacion médica relevante
6. Responsabilidades de los encargados
6.1. Docente 0 monitor responsable

lidera la actividad

pasa asistencia

supervisa permanentemente
aplica medidas de seguridad

informa incidentes

=A =4 =4 =4 -4 =9

comunica a familias cambios de horario 0 suspension
6.2. UTP

1 vela por pertinencia formativa
1 monitorea cumplimiento de plan

1 acompafia pedagogicamente
6.3. Convivencia Escolar

promueve buen trato

1

9 gestiona eventuales conflictos

9 registra incidentes de convivencia
1

articula apoyo socioemocional

6.4. Direcciéon
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i aprueba o rechaza actividades
1 asigna recursos

9 coordina con sostenedor si es necesario
7. Supervisién y seguridad
Toda actividad debe:

9 contar con adulto responsable presente en todo momento
9 usar espacios seguros y habilitados

91 respetar aforos

1 mantener botiquin accesible

1 aplicar rutas de evacuacion del PISE

1

considerar necesidades de estudiantes con NEE o requerimientos de apoyo
8. Participa cion de estudiantes
8.1. Voluntariedad

La participacién es siempre voluntaria, salvo actividades institucionales obligatorias (actos,

ceremonias, etc.).
8.2. Conducta
Se exige:

1 respeto
9 uso adecuado de espacios
I cumplimiento de normas del taller

1 buentrato entre pares
Las faltas se rigen por el RIOHS y los protocolos de convivencia.
9. Participacion de monitores externos
Permitida solo cuando:

i exista contrato, convenio o carta de compromiso
9 Direccion autoriza por escrito
1 presenten antecedentes profesionales verificables

1 cumplan protocolo de ingreso y permanencia
123
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1 se comprometan a resguardar bienestar y confidencialidad
Prohibido el ingreso de personas no autorizadas.
10. Comunicacioén con las familias
El establecimiento debe informar:

fechas y horarios

objetivos de la actividad
responsables

requisitos o materiales necesarios

medidas de seguridad

=A =/ =4 =4 =4 =4

normas de participacion
11. Registro y asistencia
El encargado debe registrar en cada sesion:

I asistencia

9 ausencias

9 incidentes

I observaciones relevantes

Este registro se entrega a UTP o Convivencia al finalizar cada mes.
12. Gestion de incidentes

En caso de:

accidente

conflicto

1

1

1 agresion
1 discriminacién

1 abandono de actividad sin aviso
1 situacién médica

Se activan:

i Protocolo de Accidentes

9 Protocolo de Convivencia
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91 Protocolo de Hostigamiento (si aplica Ley Karin)

1 PISE (si es emergencia)
Se informa inmediatamente a familias y Direccion.
13. Uso de imagenes y registro audiovisual
Permitido solo:

1 con autorizacion firmada
1 para fines pedagdgicos o institucionales
1 sin expo sicion indebida

1 protegiendo identidad de estudiantes vulnerables
Prohibido:

9 difundir en redes sociales personales sin permiso
9 grabar a estudiantes sin autorizacion

1 fotografiar situaciones de conflicto o accidente
14. Finalizacion y evaluacion de la  actividad
Al cierre del periodo, el responsable debe entregarle a UTP o Direccién:

informe de resultados
evaluacion de participacion
incidentes relevantes

recomendaciones de mejora

=A =2 =4 =4 =4

evidencia pedagdgica si corresponde

Protocolo 20: Acciones para la promocion de condiciones necesarias para el acceso,
participacién, permanencia, progreso y proteccién de los derechos de los estudiantes con

autismo y otras neurodiversidades. Ley n°21.545  ACTUALIZACION ANO 2025.
PLAN DE ACCION

Poder anti cipar un riesgo de ocurrencia de crisis 0 descompensacion emocional implica
conocer antecedentes con oportunidad del estudiante, los cuales provendran del Proyecto

PIE encargado de dicho proceso de precision diagnostico.
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a. Notificacion del diagnéstico d e estudiante con Autismo (CEA):

Q EI apoderado/a acompafYfar g certificado del profe

condicion y de sugerencias al respecto.

Q Adicional ment e, se establecer8 un Plan de Acompa

cual debe tener dos lineas de accion, medidas formativas e interventivas.
b. Medidas Formativas/ Deteccion temprana

El/a profesional PIE tratante, en conjunto con el/la profesor/a jefe, desarrollaran un Plan de
Acompafiamiento Individual (PAI) para el estudiante, en coordinacién con los padres y
especialistas, respecto del manejo y tratamiento del alumno, especialmente en caso de crisis

y se estimulara entre sus comp afieros la aceptacion e integracion de todos los estudiantes con
CEA, evitando que sean victimas de discriminaciéon y/o maltrato. Se definirAdn y entrenaran
apoyos en sala, Nifios Chasqui 0 mensajeros quienes operaran como informantes inmediatos

en caso que el profeso r/a necesite transmitir la acti  vacion del protocolo.

B1. El Plan de Acompafiamiento Individual (PAIl) contendra:

La desregulacion identificada y las orientaciones a considerar en la intervencién preventiva.
B2. Plan de Accién Curricular Individu  al (PACI):

Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacion
diversificada, en caso de requerirlo, lo que debera ser coordinado por la coordinadora PIE y el
equipo docente, quienes tomaran en consideracion la opiniéon entre gada por el profesional
evaluador externo y el equipo de gestiéon del propio colegio. El estudiante recibird un Plan de
Acompafiamiento Curricular Individual (PACI).El colegio podra determinar el uso de diversas
estrategias para el apoyo del estudiante, tale s como, adaptar la metodologia del curriculo,
regular a las necesidades y capacidades del nifio; de ser necesario, realizar una evaluacién
diferenciada; utilizar la mediacion, utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas por

especialistas, entre otras.

B3. Medidas preventivas para evitar una Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):
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Este Protocolo tiene como foco principal el eje preventivo para evitar una DEC. En nuestro
entorno fisico y social hay factores desencadenantes relacionados con el sobre los cuales

también es posible intervenir  preventivamente.

c. Medidas reactivas cuando se desencadena una Desregulacion Emocional y Conductual

(DEC):

i. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. RIESGO BAJO -MEDIO (DETECCION-AUMENTO)

1 IDENTIFICADO EL GATILLANTE, separe al estudiante de ello. Y active un apoyo 2.

1 Realizar c ontencién emocional -verbal con un tono de voz tranquilo. ¢Me cuentas qué
ocurre? ¢ Te ayudo?

M Dar demostraci-n de inter ®s, responder <con
parece si hacemos una pausad
Realizar ejercicios de relajacién o pausas activ as.
Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos
tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

1 Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.

1 En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza
para lograr el mismo obijetivo de la clase.

1 Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o
pictogramas, o separacion de una oracion | arga).

9 Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de una lista
numeérica o visual.

1 Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como,
protector auditivo, bandas elasticas en silla, juguetes sens oriales, lentes u otros.

1 Siesta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompafiado por
un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente
gue le facilite el proceso de autorregulacion.

1 Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como inspector/a,

psicdlogo, educadora u otros.
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ii. Etapa 2 y 3: aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terc eros: RIESGO ALTO
(DESCONTROL)

1 No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada.

1 Se sugiere oOacompafaro6 sin interferir en su
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta
etapa de desregulacion el NNAJ no esté logrando conectar con su entorno de manera
esper able.

9 Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante, para esta etapa podrian ser:

1 Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoria motriz (por ejemplo,
una sala previamente acordada gue tenga algunos implementos que le faciliten volver
a la calma). /adaptada profesor/a activa al apoyo chasqui entrenado, quien pide
apoyo a profesional para el traslado a la casita de la calma o patio. (CRA). Luego
intervienen profesionales segun jornad  a (As Convivencia mafana o Profesional PIE Turno
tarde)

9 Intencionar que se calme, respiracion profunda, cerrar ojos, levantar sus brazos,
escuchar un sonido calmo.

1 Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
coémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que
le sea comoda.

1 Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

9 Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

9 Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,

imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
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